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ﬁmRECREATIE klkk recreatie HISWA

HET BELANG VAN WATERSPORT EN VRIJE TIID

Uit de gesprekken met FNV Recreatie is naar voren gekomen dat de
recreatiesector te maken heeft met enkele uitdagingen: het imago van de sector,
personeelstekort in de sector en het aantal studenten die de opleidingen in deze
richting volgt loopt terug. De afgelopen twee jaar hebben hier door toedoen van
corona een versterkende werking op gehad.

Samen met KIKK recreatie en HISWA-RECRON wenst FNV Recreatie inzicht te

krijgen in de huidige status van het imago van de recreatiesector binnen diverse

betrokken stakeholders om de volgende onderzoeksdoelen te beantwoorden:

- Het in kaart brengen van het huidige imago in de recreatiebranche (en in
kaart brengen van mogelijke verbeteracties);

- Inzichten verzamelen die kunnen worden gebruikt om meer inhoud te geven
aan de arbeidsmarktbranding (huidige situatie vs. gewenste toekomstige
situatie).
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Management summary medewerkers

Medewerkers zouden het werken in de sector niet snel
aanbevelen aan anderen. Met name de
arbeidsvoorwaarden en de huidige werkdruk (door
personeelstekort) zijn hier de reden voor. Opleiding en
ontwikkeling is zeerBel@ngrijk voor het behoud van
personeel.

Imago van de sector

Medewerkers in de recreatiesector zijn gemiddeld genomen tevreden over
(7,1 en trots op (7,5) het werken in de sector. Desalniettemin zouden
medewerkers het werken in de recreatiesector niet aanbevelen aan anderen/
familie/vrienden/kennissen: gemiddeld geven zij het werken in de sector een
NPS van -21. Zaken die het werken in de recreatiesector (nog) aantrekkelijker
zouden kunnen maken hangen veelal samen met: een beter salaris, betere
arbeidsvoorwaarden en het aanpakken van de hoge werkdruk. Medewerkers
in de recreatiesector vinden daarbij doorgroeimogelijkheden, een goede
werk-privébalans, scholing en ontwikkeling en goede arbeidsvoorwaarden
het minst passend bij de sector.

Toekomst van de sector

De helft van de medewerkers in de recreatiesector (47%) geeft aan dat de
toekomst van de sector er positief uitziet, waarbij met name de sterk
groeiende sector kansen biedt. 23% is juist negatief, waar het heersende
personeelstekort en de bijbehorende werkdruk de reden voor is.

Wanneer er wordt gekeken naar trends en ontwikkelingen, dan is 58% van de
gegeven antwoorden negatief. Ook hier worden met name de hoge
werkdruk, het salaris en het personeelstekort genoemd.

Arbeidsmarktbranding

Bijna één op de vijf medewerkers (18%) in de recreatiesector verwacht binnen
NuU en twee jaar de sector te verlaten. De belangrijkste redenen hiervoor zijn
een hoger salaris in andere sectoren (56%) en een te hoge werkdruk (40%).
Vooral meer jonge medewerkers (<35) geven aan de sector op korte termijn
te zullen verlaten. Hoewel meer dan de helft van de medewerkers een hoge
werkdruk ervaart op het werk (56%), geeft een grote meerderheid aan plezier
te hebben in het werk dat zij doen (81%). Medewerkers zijn tot slot met name
ontevreden over het basissalaris, een goed inkomen voor later (pensioen) en
doorgroeimogelijkheden in hun huidige baan.

Opleiding en ontwikkeling

Twee op de vijf medewerkers (42%) in de recreatiesector beschikt over een
afgeronde opleiding in Leisure & Hospitality. Voor het merendeel (80%)
sluiten deze opleidingen goed aan bij de functie die ze bij hun werkgever
vervullen. De meerderheid (71%) van de medewerkers heeft de mogelijkheid
om zich te ontwikkelen (dit geldt meer voor medewerkers die werken bij een
bedrijf met meer dan 50 medewerkers). Medewerkers vinden dit over het
algemeen (zeer) belangrijk (70%), maar zijn minder tevreden over de
kwaliteit van deze opleidingsmogelijkheden (49% tevreden).

Medewerkers voelen zich meer gewaardeerd, halen meer plezier en
voldoening uit hun werk en hebben meer kansen om door te groeien wanneer
er opleidingsmogelijkheden worden aangeboden. lets minder dan de helft
(49%) van de medewerkers verwacht door opleidingsmogelijkheden langer in
de sector te blijven werken.
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Management summary werkgevers (1/2)

Werkgevers staan zeer positief tegenover de sector en
geven het werken hierin dan ook een NPS van +31. De
grootste negatieve ontwikkelingen zijn te vinden in het
personeelstekort, waar twee derde van de werkgevers
mee te maken heefti BEkan nog beter invulling gegeven
worden aan opleidingenontwikkeling.

Imago van de sector

Werkgevers in de recreatiesector heblben een sterk positief beeld van de
sector. Liefst 86% van de associaties is dan ook positief, waarbij zaken als
afwisselend, vrijheid en gezellig het meest worden genoemd. Verbeterpunten
liggen vooral in het salaris, CAO en de werkdruk. Aansluitend geven
werkgevers aan doorgroeimogelijkheden, een goede werk-privébalans,
scholing en ontwikkeling en goede arbeidsvoorwaarden het minst passend te
vinden bij de sector. Gemiddeld geven werkgevers in de recreatiesector een
NPS van +31 aan het werken in de sector.

Toekomst van de sector

Het merendeel van de werkgevers (83%) is (zeer) positief over de toekomst
van het eigen bedrijf, over de toekomst van de sector als geheel is een kleiner
aandeel (zeer) positief (62%).

Wanneer er wordt gekeken naar trends en ontwikkelingen, dan is 48% van de
gegeven antwoorden negatief. Personeelstekort, de krappe arbeidsmarkt,
maar ook de opkomst van buitenlandse ketens worden hier genoemd. Naast
de negatieve trends, is ook 41% positief. Hier worden vakantie in eigen land,
automatisering en duurzaamheid bij genoemd.

Arbeidsmarktbranding

Twee derde van de werkgevers (66%) geeft aan in grote of enige mate
personeelstekort te ervaren. Naar verhouding is dat het sterkst voor de
werkvelden schoonmaak en horeca (beiden 54%). Binnen het werkveld
recreatie speelt voor een kleiner deel van de werkgevers (15%)
personeelstekort. Wanneer de krapte aanblijft, dan overwegen werkgevers
voornamelijk om de arbeidsvoorwaarden te verbeteren, meer vaste
dienstverbanden aan te bieden (jaarrond), meer mogelijkheden tot opleiding
en het verbeteren van de werk-privébalans.

Gemiddeld bieden werkgevers 64% van hun werknemers een contract met
een vast aantal uren (38% fulltime, 26% parttime). lets meer dan één op de
vijf (22%) medewerkers heeft een O-urencontract. Vacatures worden met
name verspreid door middel van mogelijkheden die weinig investering in tijd
met zich meebrengen, zoals Facebook, via medewerkers, via bekenden en via
de eigen website.

Werkgevers geven aan dat het aanbieden van meer mogelijkheden tot
scholing en opleiding een manier zou kunnen zijn om personeelstekort aan te
pakken. Desondanks geeft slechts 41% van de werkgevers aan dat zij
communiceren over de doorgroeimogelijkheden die er zijn binnen het bedrijf.
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Management summary werkgevers (2/2)

Opleiding en ontwikkeling

Een derde van de werkgevers (33%) biedt geen enkele mogelijkheid aan tot
opleiding en ontwikkeling. Dit is sterker voor bedrijven met minder dan 20
medewerkers. Meer recreatiebedrijven bieden de mogelijkheid tot
opleidingen aan (64%), dan de mogelijkheid tot (e-)trainingen (52%). Beide
vormen van ontwikkeling worden via diverse wijzen aangeboden, waarbij in
beide gevallen RecreatieHero een grote rol speelt. Voor (e-)trainingen geldt
dat dit zelfs de meest aangeboden vorm is (34%). Dit is te verklaren doordat
de werkgevers zijn geworven binnen FNV Recreatie en HISWA-RECRON.

Wanneer (e-)trainingen en opleidingen worden aangeboden, dan wordt dit
door het merendeel van de werkgevers vergoed in zowel tijd als geld (resp.
68% en 70%), echter geldt voor een relatief groot deel ook dat dit alleen in
geld wordt vergoed, de medewerker moet dit in eigen tijd volgen (resp. 24%
en 29%). Werkgevers, die geen mogelijkheden tot ontwikkeling aanbieden,
geven aan dat medewerkers hier geen behoefte aan hebben, al voldoende
geschoold zijn of te kort in dienst zijn (door hoog verloop).

Hoewel werkgevers hun medewerkers stimuleren om te ontwikkelen, geeft
slechts een klein deel aan (34%) dat er voldoende doorgroeimogelijkheden
zijn binnen het bedrijf. Juist het doorgroeien van medewerkers is van belang,
z0 geven werkgevers zelf ook aan. 68% is het er namelijk (helemaal) mee
eens dat medewerkers langer verbonden blijven aan het bedrijf wanneer zij
kunnen doorgroeien.

Een derde (35%) van de werkgevers heeft in het afgelopen jaar medewerkers
aangenomen vanuit de MBO opleidingen Leisure & Hospitality, voor de HBO
opleidingen in dit domein is dat ongeveer een kwart (23%). Werkgevers
geven aan dat de opleidingen goed aansluiten bij de functies die binnen het
bedrijf worden vervuld (resp. 85% en 90%).
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Management summary totaaloverzicht

Stelling:
1 H medewerkers die
Toekomst sector Arbeidsmarktbranding Mogtellj.ll(:le;fi tot doorgroeien blijven
ontwikkeling langer verbonden aan
het bedrijf
ositief: vakanti [li ositief: sterke t 71%
positief: vakantie, gezellig 7% positief: sterke toename 18% heeft mogelijkheid
en gastvrij binnenlands toerisme, groeiende 77%
Medewerkers -21 sector verwacht op korte . o
12% negatief: werkdruk, lage 23% negatief: personeelstekort termijn de sector te 49% mee eens
lonen en onregelmatig en lage lonen verlaten tevreden over
mogelijkheden
ositief: iend kt 67%
positief: gastvrijheid, . P SILIEL: groeiende markt, ° biedt dit aan
vakantie, afwisselend, plezier die vol in ontwikkeling is 66% 68%
) ) 0, H "
Werkgevers 3% negatief: 24,7 werken, +31 8% n_egatlef. krappe sprake van 70% mee eens
) « hard K arbeidsmarkt, geen instroom personeelstekort
seizoenswerk, hard werken opleidingen vergoedt in tijd en
geld

Conclusies medewerkers

Medewerkers kijken in basis positief naar het werken in de sector. Zo
is men hier gemiddeld genomen tevreden over (7,1) en trots op (7,5).
Desondanks zou men het werken niet snel aanbevelen.
Personeelstekort, de hoge werkdruk en slechte arbeidsvoorwaarden
zijn hier de grootste oorzaak van. Hierdoor verwacht 1 op de 5
medewerkers op korte termijn de sector te verlaten. Medewerkers
vinden het belangrijk om zich te kunnen ontwikkelen en door te
groeien binnen het bedrijff. Vooral op het gebied van
doorgroeimogelijkheden blijfft de recreatiesector nu nog achter,
terwijl dit voor medewerkers juist een belangrijke reden is om langer
in de sector te blijven werken.

Conclusies werkgevers

Werkgevers kijken  (logischerwijs) zeer positief naar de
recreatiesector. Zij zien vooral een groeiende markt die vol in
ontwikkeling is, waarbij de sector als werkplek dan ook een hoge
NPS krijgt toebedeeld van +31. Desondanks geeft twee derde aan
dat er sprake is van personeelstekort. Als negatieve punten van de
recreatiesector wordt dan ook voornamelijk gewezen op de krappe
arbeidsmarkt, de werkdruk en in minder mate de
arbeidsvoorwaarden. Opleidingsmogelijkheden kunnen volgens
werkgevers een rol spelen in het langer verbonden blijven aan het
bedrijf. Toch geeft een relatief groot deel aan (33%) geen enkele
mogelijkheid tot ontwikkeling aan te bieden.
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1. Deskresearch

onderzoeken naar imago recreatiesector
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1. Deskresearch

Samenvatting
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1. Deskresearch

Sector

De Leisure sector kampt al jaren met diverse
uitdagingen. Zo leeft de gedachte dat het imago van
de sector niet positief is, is er sprake van
personeelstekort en ziet men het aantal studenten die
deze richting volgen teruglopen.

De situatie rondom corona en de huidige ontwikkelingen in
Oekrainet hebben een versterkende negatieve impact gehad op
deze trend. Inmiddels lijkt de invloed van corona (gedeeltelijk)
achter ons en kan de blik ook weer iets meer naar de toekomst
gericht worden. De verwachting is dan ook dat de omzet van
vakantieparken en campings in 2022 boven de omzet van 2019
zullen uitkomen!. De verwachting leeft hierbij dat vooral
(internationale) ketens zullen bijdragen aan het herstel van de
sector en hierin terrein gaan winnen. Ketens zijn door betere
secundaire arbeidsvoorwaarden ook beter in staat zijn om
personeel aan zich te binden en vast te houden.

Een grote implicatie voor de sector als geheel (net als voor veel
andere sectoren) is dat door toedoen van corona veel personeel
elders is gaan werken? Onder ondernemers leeft dan ook grote
bezorgdheid over de mogelijkheid dat personeel voor een andere
sector kiest.

1. Bron: Rabobank - Perspectief op een herstellende horeca- en recreatiesector (2022)
2. Bron: NRIT Media - Hoe lost de sector leisure het personeelstekort op? (2021)

3. Bron: NRIT Media - Toerisme en gastvrijheid nieuw thema in onderzoeksambitie hogescholen (2022)

4. Bron: ABN AMRO - Sectorprognose Leisure 2022-2023

In dit kader is echter ook positief nieuws te melden. Op 23
november 2021 presenteerden de hogescholen hun
onderzoeksambities?: praktijkgericht onderzoek als
kennisversneller.  Eén van de thema’'s in de
onderzoeksstrategie is Toerisme & Gastvrijheid, waarbij een
passende arbeidsmarktaanpak één van pijlers is. Dit biedt volop
kansen om de sector te hervormen.

nieuwe

Figuur 1.1 Groeiverwachting sectoren ten opzichte van 2019!

Branche Groeiverwachting

Vakantiepark

Cafe

65% 70% 75% 20% 85% 90% 95% 100% 105% Nno%

Nns%
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1. Deskresearch

Sector

heeft een grote waarde voor de
yomische waarde als

De sector toerisme en recreatie heeft een grote economische waarde en
vertegenwoordigt een groot deel van het Nederlands BBP (4,4%, dat is
twee keer zo hoog als bv. de landbouw). De sector is daarnaast een grote
werkgever voor werkend Nederland (7,5%, 813.000 banen). Naast deze
absolute aantallen, creéert de sector ook waarde door de diversiteit aan
banen: binnen de sector kan men nieuwe vaardigheden leren en een basis
leggen voor een verder carriere.

Naast de economische waarde heeft de sector ook een grote
maatschappelijke waarde. De aanwezigheid van toerisme en recreatie in
de regio kan de kwaliteit van leven van haar inwoners en de waardering
van de leefomgeving verbeteren, waardoor inwoners zich trots voelen op
hun regio.

1. Bron: Gastvrij Nederland - Maatschappelijke waarde van toerisme en recreatie (2021)
2. Bron: Bookingexperts - De 5 trends in de verblijfsrecreatie die je absoluut niet mag missen

De verwachting is dat de recreatiesector zal gaan groeien.
Enkele trends die hierin prominenter an worden zijn het
inkomende toerisme, flexibi ’
sectoren?.

Iteit en
(eIl ¢

Er zal waarschijnlijk sprake zijn van een toename van het inkomende
toerisme, net name een toename van toeristen uit Belgié en Duitsland.
NBTC Holland Marketing en diverse boekingsorganisaties proberen de
focus voor toeristen te verleggen van Amsterdam, naar de rest van
Nederland.

Flexibiliteit in het aanbod wordt steeds belangrijker. Toeristen willen niet
vanzelfsprekend op een vaste dag, in een vaste periode arriveren. Men wil
flexibiliteit.

De verblijfs- en dagrecreatie smelten steeds meer samen.
Verblijfsrecreatie bedrijven bieden steeds vaker dagrecreatie aan zoals
fietsverhuur, bowlingbanen, restaurants etc. Dagrecreatie bedrijven bieden
daarentegen steeds vaker verblijfsrecreatie aan zoals een camping of
hotel bij een pretpark.

Marktelfect



1. Deskresearch

Medewerkers

Uit onderzoek! van ABN AMRO Dblijkt dat het stimuleren van  Figuur 1.2 Welke vinden medewerkers belangrijk in de categorie persoonlijke ontwikkeling?!
mogelijkheden tot ontwikkeling nu nog achterblijft binnen
de Leisure sector. Medewerkers vinden het voornamelijk

belangrijk om tevreden te zijn met hun werk- en Tevrederheid werk [N &7
arbeidsomStaﬁdighedeﬁ. Tevredenheid met arbeidsomstandigheden [ 8,5
Risico op baanverlies [y 8,2
Salarisgrosi [ 81
Voldosnde uren kunnen werken _ 8,1
Fysieke belastbaarheid van het werk [ 8
Fysiek n staat ziln zolang mogelijk door te werken [ 7.9
Kunnen voldoen aan psychische eisen [y 7,9
Stimulans leidinggevende in ontwikkelen vaardigheden [y 7,7
Werk vinden bij andere werkgever [ 7,5

Opleicing volgen I 7,5
worden door hun leidinggevenden ook relatief beperkt gestimuleerd om Doorstroommogelikheden bij huidige werkgever NN 7

hun vaardigheden te ontwikkelen. Ook kunnen medewerkers in de Leisure N )
Zo lang mogelik door willen werken _ 6,4
vanwege relatief lage salarissen moeilijker een woning kopen of met hun

salaris een huishouden zonder schulden onderhouden. De sector zou zich
hierbij meer moeten richten op:
= Aandacht voor welzijn van personeel

Op een aantal vlakken scoort de Leisure sector beter dan gemiddeld. Zo
hebben medewerkers in de gebieden horeca, cultuur, sport en recreatie
relatief weinig burn-out gerelateerde klachten. Het ziekteverzuim ligt in de
sector Leisure met 3% relatief laag, waar dit voor het totale bedrijfsleven
op ruim 4% ligt. Op een aantal onderdelen scoort de sector juist ook
minder goed dan andere sectoren. Zo neemt bijvoorbeeld een relatief
klein deel van de medewerkers in de Leisure deel aan opleidingen en zij

0 2 4 6 g 10

= Stimuleren van ontwikkelmogelijkheden: (digitale) trainings- en
opleidingsprogramma’s aanbieden

= Gezondheid en gelijke kansen zijn positieve punten die behouden
moeten worden

1. Bron: ABN AMRO - Sectorale welzijnsmonitor juli 2021 M
arkteffect



1. Deskresearch

Medewerkers

Uit onderzoek! van FNV Horeca blijkt dat salaris, de
werk-privé balans en de ontbrekende mogelijkheid om
te ontwikkelen belangrijke redenen zijn om de
horecasector te verlaten. De Arbeidsmonitor van
NBTC? laat zien dat het jaarinkomen lager ligt dan
binnen andere sectoren.

De redenen om de horeca (potentieel) te verlaten zijn voor huidige
medewerkers en ex-medewerkers hetzelfde:

= Hoger salaris in andere sectoren

= Werk-privé balans niet in orde

= Fysiek niet vol kunnen houden van het werk

Liefst één op de vijf medewerkers geeft aan te verwachten binnen
twee jaar de sector te zullen verlaten. Jongere medewerkers tot 40
jaar geven daarbij aan dat zij te weinig kansen zien om zich te
ontwikkelen.

De redenen om juist wel in de sector te blijven werken zijn hiermee
in lijn:

= Hoger basissalaris

= Goed inkomen voor na het pensioen

= Toeslagen voor onregelmatig werken

» Vast contract met een vast aantal uren

= Beter werk-privé balans

1. Bron: FNV Horeca - Toekomstbestendige horeca (2021)
2. Bron: NBTC - Arbeidsmonitor Gastvrijheidssector (2020)

Medewerkers in de horeca geven hun tevredenheid over het

werken gemiddeld een 6,1, terwijl ruim zes op de tien het anderen

niet zou aanraden om in de sector te gaan werken. De grootste

knelpunten voor het werken in de horeca zijn dan ook:

= Werkdruk: personeelstekort speelt hier een grote rol in

= Salaris en contract: vooral een vast inkomen (waarbij een hoger
salaris gewenst is) is een verbeterpunt

= Werk-privé: de huidige werktijd en de mogelijkheid om werk en
privé te combineren is een belangrijke reden om de sector te
verlaten

= Fysieke belasting: met name in de doelgroep veertigers en
vijfftigers is de fysieke belasting een reden om de sector te
verlaten

Figuur 1.3 Redenen om horeca te verlaten!

Salaris in andere sectoren hoger

Kan dit werk fysiek niet volhouden tot pensioen 50%

49%

Werk is lastig te combineren met privéleven

Ik wil mij verder ontwikkelen, dat lukt niet In horeca 35%

Ik ben toe aan iets anders 28%

Door corona in andere sector gaan werken, dat beviel
erg goed

Geen zicht op vast contract - N%

Werken in horeca is voor mij een bijbaan . 5%

12%

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%

72%

80%
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1. Deskresearch

Opleidingen

dit moment sluit de invulling van de
bopbaanoriéntatie en -begeleiding nog onvoldoende
aan bij de wensen van vmbo leerlingen, zo blijkt uit
ondet ck van het Kennisplatform Integratie &
Same rl lale

9.

Vmbo’ers zijn veelal aan het einde van hun opleiding nog niet actief
bezig met hun studiekeuze. Hierdoor maken zij vaak een
ondoordachte keuze, wat kan leiden tot studie-uitval. De ouders en
de sociale omgeving spelen hierbij een belangrijk rol. Praten met
een onderwijsprofessional vinden de jongeren waardevol, maar dit
gebeurt nog weinig omdat jongeren hier zelf geen initiatief voor
nemen.

Vmbo’ers missen vooral praktische informatie over een
vervolgopleiding (Hoe ziet de opleiding eruit, wat kan je ermee
doen?). Ook willen ze meer ervaring vanuit de praktijk opdoen
(stages of gastlessen). Tot slot wordt de deelname aan open
dagen als zeer waardevol benoemd, maar ook hier gaan veel
vmbo’ers niet uit eigen initiatief naartoe. Een oplossing zou kunnen
zijn om dit verplicht te maken.

Het onderzoek geeft duidelik aanknopingspunten waar de

loopbaanoriéntatie en -begeleiding beter kan aansluiten bij

jongeren:

= Meer individuele begeleiding bij het maken van een studiekeuze;

= Quders zijn één van de belangrijkste beinvloeders, waardoor het
raadzaam is ouders meer te betrekken in de samenwerking met
de school;

= Jongeren hebben behoefte aan meer praktische kennis vanuit
het toekomstige werkveld en vervolgopleidingen. Dit kan bereikt
worden door meeloopdagen op het MBO of door leerlingen
kennis te laten maken met beroepen die bij een studiekeuze
mogelijk zijn

Hbo-studenten vinden vooral het contact met mensen
aantrekkelijk aan de sector?.

Uit onderzoek onder 67 Hbo-studenten? blijkt dat slechts een klein
deel zeker weet (25%) dat zij na de opleiding in de recreatiesector
wil gaan werken. Aantrekkelijke aspecten aan de sector worden
gezien in contact met mensen, gastvrijheid bieden en afwisselend
werk. Als minder aantrekkelijk wordt seizoenswerk, werken als
anderen vrij zijn en een laag salaris genoemd.

1. Bron: Kennisplatform Integratie & Samenleving - Hoe kunnen we vmbo-leerlingen ondersteunen om een onderbouwde studiekeuze te maken? (2021)

2. Bron: SFR - Imago onderzoek eindrapport studenten (2014)

Marktelfect



1. Deskresearch

MBO studenten oriéntatie

De sectoren Horeca/hotelwezen en Toerisme, Figuur 1.4 Welke richting wil je gaan doen op het MBO? - top 20!
reizen en recreatie laten tussen 2021 en 2022 een Basis: 2295 vmbo scholieren

stabiele ontwikkeling te zien!. Echter neemt de

oriéntatie op deze sectoren fors af tussen 2019 en

2021. Oriéntatie sectoren
MBO opleidingen 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Voor Toerisme, reizen en recreatie bedraagt deze afname 2,1% (van .
50% naar 2,9%). Dit betekent dat er procentueel gezien 42% Medlsw./zorg - e — 120 1557
’ 270). Economie H 12,8% [ 9,6% 10,2%
minder vmbo-scholieren zich van plan zijn te gaan oriénteren op Techniek B 29% [ 10.1% 9.0%
deze sector. Voor de sector Horeca/hotelwezen is deze daling ook Onderwijs/pedagogiek ] 8.6% [l 6.9% 8,1%
aanwezig, al is deze iets minder sterk. Hier bedraagt de daling Sport en beweging i 99% Ml 7.7% 7.2%
tussen 2019 en 2022 2,6% (van 8,3% naar 5,7%). Dit houdt in dat er Informatica, internet en ICT N e% i oo 1%
procentueel gezien 31% minder vmbo-scholieren zich van plan zijn Ef:eca/hote‘wezen ;22 553;: ;Z;
te gaan oriénteren op deze sector. Politie en beveiliging | 77% W 6,3% 5.6%
Defensie en militair I 7,0% I 4,3% 4,9%
Bouw en werktuigbouwkunde ] 6% | 3,6% 4,3%
Uiterlijke verzorging | 63% i 5,1% 4,3%
Media en vormgeving I 6,7% I 4,7% 4,0%
Management en business I 4,8% I 4,0% 3,7%
Kunst en cultuur | 48% |l 3,4% 3,1%
Handel | 6,4% |l 3,2% 2,9%
Architectuur en interieurdesign I 5,4% I 3,3% 2,9%
Mode ] 46% |l 2,8% 2,8%
Transport/logistiek 3,2% 3,1% 2,8%
Toerisme, reizen en recreatie 50% 2,9% 2,6%

1. Bron: Markteffect - Imagomonitor 2021 Marl\tEITeCt



2. Resultaten medewerkers

in de recreatiesector
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Onderzoeksverantwoording

Respons

Binnen de doelgroep medewerkers zijn 193 respondenten ondervraagd. Enkele
respondenten hebben niet de volledige vragenlijst ingevuld, waardoor bij sommmige
vragen (aan het einde van het rapport) een kleinere steekproef vermeld staat
wanneer het over alle respondenten gaat.

Doelgroep onderzoek
Medewerkers, die werkzaam zijn binnen de recreatiesector bij een bedrijf in
Nederland.

Toegepaste onderzoekmethode

+ Kwantitatief online onderzoek;

« De data is verzameld via de kanalen van de deelnemende partners van het
onderzoek. Hiertoe is een open link verstrekt, die verspreid is door de
betreffende partijen.

Vragenlijst
De vragenlijst voor dit onderzoek bestond uit 24 vragen. Dit is exclusief
screeningsvragen. De gemiddelde invultijd bedroeg 15 minuten.

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning

Marktelfect



Let op!
Door afronding kan

Achtergrondkenmerken e

tot 99% of 101%.

De steekproefverdeling voor de doelgroep medewerkers:

Geslacht Segment Aantal medewerkers

Vrouw Kampeer- en bungalowbedriff  37% Eenmanszaak/zzp'er 1%
Bungalowbedrijf 27% 2 tot 50 31%
Kampeerbedrijf 17% 50 tot 250 25%
Dagrecreatie 7% 250 of meer 39%
Horecabedrijf 4% Weet ik niet 4%
Groepsaccommodatie 1%
Anders 8%
Leeftijd Aantal jaar werkzaam Type contract
35 t/m 44 Korter dan 1jaar 7% Fulltime 38 uur 46%
1-2jaar 8% Parttime 36%
. . i [+) 0,
55 of ouder . 2 - 5jaar 16% Overig 17%
5 -10 jaar 18%
10 - 20 jaar 28%

Type bedrijf

Langer dan 20 jaar 23%
Keten 57%

Zelfstandig 43% Markteffect
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2.1Imago van de sector

Spontane associaties werken in recreatiesector

Positief

Een grote meerderheid van de associaties met de
recreatiesector is positief (75%). Met name woorden
als vakantie, gezellig, gastvrijheid, plezier en gasten
worden hierbij veel genoemd. Veel van de overige
genoemde associaties sluiten aan bij deze woorden.

Neutraal

lets meer dan één op de tien genoemde associaties
is neutraal van aard (13%). Ook hier worden zaken
genoemd als gasten, vakantiegevoel en vrije tijd.
Echter zijn het de woorden hard werken en
onregelmatig die afwijken van de positieve
associaties.

Figuur 2.1.1 Als je aan werken in de recreatiesector denkt, welke woorden komen dan in je op?

Basis: alle respondenten (n=193)
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actup eezic BU
FLEXIBELE WERKTIJDEN
RECEPTIE LAAGSEIZOEN

WISSELENDE DIENSTEN
CHALETS SCHOONMAKEN

SEII\QCEENNSSGEEONDEN PLE IER
SLECHTE BACK UP
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13%

Negatief

Ook iets meer dan één op de tien associaties is
negatief van aard (12%). Hier worden met name de
woorden druk, werkdruk, lage lonen, zwaar en
onregelmatig genoemd.

GEEN WINTERWERK
HECTIEK
MASSAPRODUCTIE

PIEKDRUKTE
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VEEL STAAN
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DR

122

FLEXIBEL ONDERGEWAARDEERD
stecite cao KLACHTEN
LASTIGE GASTEN
KORTE LONTJES
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2.1Imago van de sector

Imago van buitenaf

Een minderheid (44%) van de medewerkers in de recreatie Figuur 2.1.3 Toerisme en recreatie draagt bij aan het welzijn van mensen in de regio.
denkt dat mensen van buiten de sector positief naar de Hierdoor kunnen zij beter functioneren in hun dagelijks leven en neemt de kwaliteit van
recreatiesector kijken. De positieve invioed die de sector leven toe. In hoeverre ben je het dan eens met onderstaande stellingen:

heeft op de omgevmg maakt hen trots om in de sector te Basis: alle respondenten (n=193) | percentages 3% of lager worden niet getoond

werken (70%).

Dit maakt mij trots om in de recreatiesector te
werken

Toerisme en recreatie draagt bij aan het welzijn van mensen in de regio.
Hoewel dit medewerkers trots maakt, is dit voor een kleiner deel een
belangrijke reden om in de sector te werken (47%) en verwacht men dat
dit anderen kan stimuleren om ook in de sector te gaan werken (50%).

Dit is een belangrijke reden om in de
recreatiesector te willen werken

Dit kan anderen stimuleren om cok in de
recreatiesector te willen werken

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuur 2.1.2 Hoe denk je dat mensen niet werkzaam in de recreatie naar de sector kijken? & Helemaal miet mee eens "Nt mes sens @ Neutraal u Mes eens B Helemas| mes eens

Basis: alle respondenten (n=193) | percentages 3% of lager worden niet getoond

Significante verschillen:

< Meer medewerkers die 5 jaar of korter werkzaam zijn in de recreatiesector (65%) denken
dat mensen die niet in de recreatiesector werkzaam zijn (heel) positief tegen de sector
aankijken dan medewerkers die 10 jaar of langer in die sector werkzaam zijn (35%);

¢ Meer medewerkers die in een bedrijf werken dat geen onderdeel is van een keten (53%)

denken dat mensen die niet in de recreatiesector werkzaam zijn (heel) positief tegen de

sector aankijken dan medewerkers die binnen een keten of concern werkzaam zijn (37%).

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%

MarktefTect
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2.1Imago van de sector

Aantrekkelijk aan werken in recreatie

In totaal hebben de 193 medewerkers 399 positieve antwoorden gegeven, dat
is gemiddeld 2,1 positieve antwoorden per medewerker. De aantrekkelijke
onderdelen aan het werken in de recreatiesector sluiten aan bij de spontane
associaties die men heeft bij de sector. Positieve onderdelen zijn: gastcontact,

afwisselend werk, vakantiegevoel, gezellig en flexibel.

In totaal hebben de 193 medewerkers 395 verbeterpunten aangegeven, dat is
gemiddeld 2,0 verbeterpunten per medewerker. De verbeterpunten aan het
werken in de recreatiesector sluiten aan bij de spontane associaties die men
heeft bij de sector. Verbeterpunten zijn: beter loon, werkdruk betere

arbeidsvoorwaarden en onregelmatigheidstoeslagen.

Figuur 2.1.4 Wat is aantrekkelijk aan werken in de recreatiesector en wat zou de sector kunnen doen om dit nog aantrekkelijker te maken?

Basis: alle respondenten (n=193)

DIVERSE MENSEN
CONTACT MET DE MEN
e e BesY EEL VRIJHI:ID

““GASTEN BLIJ MAKE
Wi LEUKE COLLEGA'S -
OE Il EM HALEN BLIJ PRODUCT EEZIC ZIJM M D

e T aNE WERKEN MET MENSENHOBBY

uNﬁéE\ZA_?ERKPLEK V R I J H E D AR FEESTDAGEN

LEUKE WERKSFEER
SOCIALE CONTACTENFOOI| GEEN m@ I

%ﬁ%ﬁ e,
e BEIJE GASTE! mm‘“‘" Sy
PEE??i'GEwEﬁ"mFEElV% T I E 0 E L

JﬂFWISEELENI:’\:'E LM:)GE 1 <gr?c‘>J|'—H|4Ec|GDE‘ﬁJE»%ﬁ”g|EGN
UMEKEM VAR'AT' TEAMGEVOEL
IMAG CONTAGT. SEN GEEN 9 TOT 5 BAAN
VAKANTIEES F“'“GEZELLIC‘-l EID M CQLLEGA'SHELF’ENVEELZ'fDJ‘E.‘E'NEiR:\ EN

°"A FWISSELEND WER K
= GASTCONTACT:

ALLROUND WERK
MOGELLIK PAR'I'rIME WE

ICHTEIS

STTEVREDENHEID

VASTE BAANG
DOORGF!OEIMOGELI.I KHEDEN

' AN BEZO D\EN;TVEL’LEN”‘
NS EERM NSEN VERMAK
ENSEH ZIN JoNG TEAM | DESLAGH
G - OMVERCETELLIKE ERVARIN

VEEL BUITEN

e N oy -,

T VOORDELEN, oF o EN BEDENKEN EDE CAO
GAST CONTAC S F E E LRSSV SN
PERSONEELSKORTING St 5. LEUKE GASTEN

GEEN DAG IS HETZELFDE 399

MET GASTEN _ VAKANTIEGEVOEL VOOR GASTER

ResarconsVAKANTIESFE E RSk

I J D E NZ!LFETANI!IG
WERKPLER & s E| ZOENSWEREE, T”‘Z,V,R O L 1J \I,,(AI:T(MJEIIE'I\%ERN( antwoorden
MO0 WEERy 0| DOENING ? IMAAK
weemso N E RS WERK "-’A‘M".E”éa voe! LEUK WERK
E R RKEN IN DE NATUUR
TUSSEN, DE DIERE N VEEL CONTACT ET MENSEN
RKEN:

VEEL SCHA

VRIEND|

ELI
LEUKE WERKOMGEVING
‘BETERE WEREL HoEN WEEENBEN akrven Leine pg Sezom
Ul DA&[NBPHODUCT

BETERE EOMMI.INICATIE
MEER UREH IN DE WINTER . —
TASTEN  WAAK DNDEI
HEER OPLEIDINGEN BEl'ERE WERKTIIDEN
MINDER ONRECELMATICHEID BEPERKTE ONREGELMATIGE WERKTLIDEN
BETERE REISKOETENVERGGEDING LENGTE WERKDAGEN
GOEDE O RGANI SATIEVERHOGEN REISKOSTENLICHAMELLIKE KLACHTEN
BETER“RI;“EKHSZ‘IJBEE“ uﬁpé'gPECT MINDER LANGE DAGEN
BETERE VOORWAARDEN
AETERE wnTIERELME  MEDE WERKERS slw'ls VERBLIJE OP PARK MEER UREN AANBIEDEN
WERKNEMERS an m;!uEn TEF 7xE SECUNDAIRE ARBEIDSVOORWAARDEN
RUST BRENGEN CONTRACTEN ME ER PERSQNEELMEER WAARD ER' NG
'S  GOEDE REGELINGEN VOOR REISKOSTI BETERE OUDE

WEEQII)_AAGREIN M E R VA KA N TI E DAG E ﬁnmnzn i:\zu::r:isznounzu

HEE Gensin e e ool e ST ensnu-anusvm:
WERKDRUK vERLAGEN MEER VERANTWOORDELLIKHEID 5 ATAEN DO QET

K
AANTAL UREN MINDER KRAFPE BEZET"NG
TEAMBUILDING MEDEWERKERS BLIJ MAKENMESR vauE Lo viErnAAcse wsmwssn GDEI:E COMMUNICATIE
BETERE AFSPRAKEN OVER BEFAALDE WERKZAAMHEDEN S

BETERE ARBEIDSOMSTANDIGHED!

BETERE ARBEIDSVOORWAARDEN"~""
%WMGE'-MAT'GHHDSTQEﬁLAGmMZﬁ’fiTi&

CEK iy OMOGELLIKHEID VOOR
1D SNBSER TS Bl KB, nomane cursussen  \AS
HEERVRLIE HID I DE SOMER GEEN NACHTDIENST 1A 52 JARIOE LE I.EEFTUD
ESECTO

(:AM D\ MG qzrspz Dummc
LATEN ZIEN uus LEUK HET wEEl 5 n:uszu MEER BEWUST MAKEN VAN ALLE KANSEN BINNEN DE RECREATI

BETER LOON

VAKANTIEDAG EN PRESTATIES BELONEN

POORGROEIMOGELIJKHEDEN o o i

skl e Rom S e R
GASTEN INFORMEREN OVER DE WER! MINDER PIEKBELAST!

STAGIAIR REGELMATIGE DlENSTENWERDRUK'WERKTIJDEN

VLEEHXE‘-BSIE-S:E ERBEIDSVGDRWA EN RE COMPENSATIE VOOR OVERUREN
PENSIOEN BOBEN EN BINDENFACILITEREN MEDEWERKERS
R E ISKOSTEN WVERPLI AO VOOR BUITENLANDSE BEDRIJVEN
EN BELONI

SENIORENDAGEN HTFELAR, VASTE DAGEN WERKEN BeLoninG
IDER EXTERN INGEHUURD PERSONEEL YR JE TIJD

EXTRA WESLABEN KEHNTEAME MINI
BONUSUIT RaEN 'r'img“"k ERERRR ezen SEO B MeNTEN GEVEN
MEER VRIJE DAGENMEERDERE AFDELINGEN MEELOPEN  MFER ZEGGENSCHAR "NIET MEER 24
XIGEL Werken MEER PROMOTEN

GEDRAG GASTEN FLE EER
LASERE WERKDRUK WERKEN WANNEER HET JE UITKOHT
RIVE o e wemepnagiy sl ONUSSEN
MINDER LANGE WERKDAGEN wEes
EREIKEAARHEIDSDIENS | H VOLWASSEN BELONEN AﬂAyA%HESV‘%QGE'LEIRJK Mﬁ\é&‘m d
MEER VAIJE WEEKENDEN AANPASSING CAO BETERE WERKOMSTANDIGHEDEN antWOOl' cn
O P EIDING weenenmen wet NEDEWERKERS , cre upen
HEER VASTE WERKDAGEN EERSONEEL BKORTINGEN
VAKANTIEGELD IN MAANDLOON MEENEME GOEDE PLANI!!HKQM
BETERE ROGSTER  LUISTEREN NAAR MEDEWERKERS o
GOED S‘U‘"“FLEXIBELE DIENSTEN ‘m! s
MEER WAARDERING TONEN WERKSFEERE! \ NDE.IAARSUITKER N G
MEER DIVER 5 TEIT IN HET TEAM HOGERE KORTINGEN MEER COLLEGA
e “HELE JAAR DOOR KUNNEN WERKEN
s o VRINBLIRE HANASHENT
s mmen b e e e R
OVERZICHT VERLOFUREN
MINDER WRRKDRUK

BRI
Markteffect



2.1Imago van de sector

vinden doorgroeimogelijkheden (zeer) passend bij de recreatiesector;

*  Meer medewerkers met een fulltime contract (48%) dan met een parttime contract (29%)
vinden scholing en ontwikkeling (zeer) passend bij de recreatiesector;

< Meer medewerkers die in een bedrijf werken dat geen onderdeel is van een groter geheel
(41%) dan medewerkers die binnen een keten of concern werkzaam zijn (24%) vinden

MarktefTect

goede arbeidsvoorwaarden (zeer) passend bij de recreatiesector.

Passendheid aspecten
De meest passende aspecten bij de recreatiesector komen Figuur 2.1.5 In hoeverre vind jij de volgende aspecten passen bij de recreatiesector?
overeen met de eerder uitg ev raagde open associaties: Basis: alle respondenten (n=193) | percentages 3% of lager worden niet getoond
mensen gelukkig maken (95%), gastvrij (96%), mensenwerk
(93%) en hard werken (91%) worden als zeer passend Mensen gelukkig maken | = =
g ezien. Gastvrij 30% 66%
Mensenwerk | L 30% 63%
De aspecten rondom arbeidsvoorwaarden en ontwikkeling worden juist e b o T
als  het minst passend ervaren. Zo krijgen de aspecten abans g son sretcramoen B o -
doorgroeimogelijkheden (45%), goede werk-privé balans (38%), scholing i orm e werken o o T
en ontwikkeling (42%) en goede arbeidsvoorwaarden (31%) de laagste et b T ——
scores. Seizoenswerk P& -1 20% 31% 34%
_;_____f____; _____ r;_I_I_______________________________________I Maatschappelik relevant 4% 30% A% 23%
Igniricante verscnilien: 1
9 1 Goed werkgeverschap 5 1% 33% 28% 21%
«  Meer medewerkers met een afgeronde MBO/HBO opleiding in leisure en hospitality dan :
Innovatief 9% 30% 40% 19%
medewerkers die daar niet over beschikken vinden doorgroeimogelijkheden (resp. 56% en :
Doorgroeimogelijkheden B34 18% 32% 30% 15%
36%) en scholing en ontwikkeling (resp. 52% en 34%) (zeer) bij de recreatiesector passen; :
Goede werk-prive balans =44 25% 29% 25% 13%
*  Meer medewerkers die 5 jaar of korter werkzaam zijn in de recreatiesector dan : ] )
. . . | Scholing en ontwikkeling 84 19% 34% 3% 1%
medewerkers die 10 jaar of langer in die sector werkzaam zijn vinden een goede werk- |
| Goede arbeidsvoorwaardean 12% 27% 28% 23% 8%
privé balans (resp. 50% en 34%) en goede arbeidsvoorwaarden (resp. 42% en 26%) (zeer) |
| 0% 20% 40% 60% 80% 100%
passend bij de recreatiesector; |
1
. . o . 0, 1
Meer medewerkers jonger dan 35 Jaar (55%) dan medewerkers van 55 jaaren ouder <31/°> 1 mZeker niet passend w Niet passend w Neutraal w Passend m Zeker wel passend Weet ik niet / geen indruk
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|



2.1Imago van de sector

Tevredenheid en trots

Medewerkers in de recreatiesector zijn over het algemeen Figuur 2.1.6 Hoe tevreden ben je over het werken in de recreatiesector en in welke
(zeer) trots op het feit dat zij werken in de recreatiesector mate ben je hier trots op?

(gemiddeld cijfer 7,5). Hierbij geeft bijna een derde (29%) Basis: alle respondenten (n=193)

dit zelfs een 9 of een 10.

De tevredenheid met het werken in de recreatiesector scoort iets lager
met een gemiddeld rapportcijfer van 7,1. Dit verschil zit met name in de
toekenning van een gemiddelde tevredenheid (rapportcijffer 7 of 8) en
juist een mindere mate van een hoge tevredenheid (rapportcijfer 9 of 10).

Trost op werken in de recreatiesector

Tevredenheid over werken in de recreatiesector

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=lt/me m70f8 3 of 10

Significante verschillen:

«  Geen significante verschillen op basis van achtergrondkenmerken.

MarktefTect



2.1Imago van de sector

Aanbevelingsintentie (NPS)

De negatieve NPS geeft aan dat medewerkers in de recreatiesector over het
algemeen het werken in deze sector niet zouden aanbevelen.

Basis: alle respondenten (n=193)

Criticaster

36%

*NPS = -21 door afrondingsverschil

Net Promoter Score
toegelicht

De Net Promoter score (NPS) wordt
berekend aan de hand van een
aanbevelingsscore op een schaal van O
t/m 10. Hierbij wordt onderscheid gemaakt
tussen:

Criticasters (cijfer 1t/m 6): degenen die
hun ontevredenheid over de organisatie
uiten naar andere mensen.

Passief tevredenen (cijfer 7 of 8): degenen
die tevreden zijn over de organisatie, maar
deze tevredenheid niet of nauwelijks delen
met anderen.

Promoters (cijfer 9 of 10): zeer tevreden
medewerkers die hun tevredenheid actief
delen met anderen.

De Net Promoter Score wordt berekend
met behulp van de formule: % promoters -
% criticasters. Een positieve score van
deze berekening wordt beoordeeld als een
goed resultaat en een score van = 20%
wordt als zeer goed beschouwd.
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2.2 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector

Minder dan de helft van de medewerkers in de
recreatiesector (47%) geeft aan dat de toekomst van de
sector er positief uitziet. Ongeveer een kwart (23%) staat
hier negatief tegenover.

Medewerkers die negatief zijn over de toekomst van de sector geven
veelal aan dat het heersende personeelstekort, met de daaruit
voortvloeiende arbeidsdruk hier de reden voor is. Daarbij geven zijn aan
dat het salaris in andere sectoren beter is, waardoor ze verwachten dat
het personeelstekort verder zal toenemen.

Medewerkers die positief zijn over de toekomst van de sector geven aan
dat zij zien dat de sector groeiende is, met een toename richting het luxe
segment. Dit biedt veel kansen, zeker omdat het binnenlands toerisme
(door toedoen van corona) sterk is gegroeid.

Significante verschillen:
< Volgens meer medewerkers die binnen een keten of concern werkzaam zijn (29%) dan
medewerkers die niet in een bedrijf werken dat onderdeel is van een groter geheel (14%)

ziet de toekomst van het werken in de recreatiesector er (heel) negatief uit.

Figuur 2.2.1Hoe ziet de toekomst van het werken in de recreatiesector er uit?

Basis: alle respondenten (n=193) | percentages 3% of lager worden niet getoond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

m Heel negatief mNegatief w Neutraal m Positief m Heel positief
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2.2 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Positief

Een kwart van de trends en ontwikkelingen die
medewerkers zien (28%), worden als positief
beoordeeld. De meest genoemde positieve trends en
ontwikkelingen hangen samen met duurzaamheid en
innovatie (natuurbehoud, milieubewust) of omtrent
een kwalitatief hoger aanbod (luxere aanbiedingen,
meer beleving, mooie accommodaties).

Neutraal

14% van de trends en ontwikkelingen worden als
neutraal beoordeeld. Dit zijn veelal sterk
versnipperde antwoorden, waarbij de meest
genoemde trend gaat over hogere verwachtingen
van gasten.

Negatief

Ruim de helft van de genoemde trends en
ontwikkelingen (58%) wordt als negatief gezien. Hier
komen dezelfde zaken in terug als de algemene
negatieve associaties die worden genoemd: hoge
werkdruk, salaris en personeelstekort. Ook worden
er bij de gast negatieve trends gezien: verharding
van de maatschappij en brutaliteit.

Figuur 2.2.2 Welke trends en ontwikkelingen zie je in de recreatiesector, die het werken in de sector positief of negatief beinvloeden?

Basis: alle respondenten (n=193)
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Belang en tevredenheid arbeidsaspecten

Bijna alle aspecten worden (zeer) belangrijk gevonden met
betrekking tot het werken in het algemeen. Men is echter
minder tevreden over de arbeidsvoorwaarden en
ontwikkelmogelijkheden binnen het huidige werk in de
recreatiesector.

Op het aspect ‘inspraak in de bedrijfsvoering’ na (73%), zijn alle getoonde
aspecten belangrijk voor het werken in het algemeen. Medewerkers zijn
tevreden over het vaste contract met een vast aantal uren (77%) in het
huidige werk. Vooral over de aspecten rondom arbeidsvoorwaarden en
ontwikkelmogelijkheden is men echter minder tevreden.

Significante verschillen:
Meer medewerkers jonger dan 35 jaar (95%) en 35 tot 55 jaar (87%) dan medewerkers van 55 jaar en
ouder (63%) en meer medewerkers met een fulltime contract (91%) dan met een parttime contract
(76%) vinden doorgroeimogelijkheden (zeer) belangrijk. Daarnaast vinden meer medewerkers jonger
dan 35 jaar dan medewerkers van 55 jaar en ouder mogelijkheden voor scholing en ontwikkeling (zeer)
belangrijk (resp. 91% en 71%) en zijn (zeer) ontevreden over een goed basissalaris (resp. 48% en 23%);

Meer medewerkers met een MBO/HBO Leisure & Hospitality diploma (48%) dan medewerkers die dat

niet hebben (32%) zijn (zeer) tevreden over de doorgroeimogelijkheden in de recreatiesector;

Medewerkers werkzaam bij een keten zijn minder tevreden (20%) over een goed basissalaris dan de

medewerkers die niet bij zo'n groot bedrijf werken (46%).

Figuur 2.3.1 Hoe belangrijk zijn onderstaande aspecten en hoe tevreden ben je hierover met betrekking tot jouw werk in de recreatiesector?

Basis: alle respondenten (n=193)

Aspecten:

neutraal

Tevredenheid recreatiesector

neutraal

(zeer) ontevreden

Vast contract met een vast aantal uren

Aandacht van mijn werkgever voor werknemers
Een goede balans tussen werk en privé

Inspraak in de bedrijfsvoering

Mogelijkheden voor scholing en ontwikkeling
Doorgroeimogelijkheden

Een goed inkomen voor later (pensioen)

Een goed basissalaris
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Verlaten sector

Ongeveer één op de zes (18%) verwacht op korte termijn de
recreatiesector te verlaten. Dit komt overeen met de cijfers
in de horecal. De belangrijkste redenen hiervoor zijn het
salaris (54%) en een te hoge werkdruk (40%).

Ruim de helft van de medewerkers (56%) verwacht 5 jaar of langer in de
recreatiesector te blijven werken. 28% geeft aan te verwachten tot aan het
pensioen in de recreatiesector te blijven werken. Bij de vorige slide was al
te zien dat medewerkers tevreden zijn met het aantal uren dat zij kunnen
werken. Het niet kunnen werken van genoeg uren (3%) wordt dan ook
weinig genoemd als reden om de sector te verlaten.

Figuur 2.3.2 Hoe lang verwacht jij nog werkzaam te zijn in de recreatiesector?

Basis: alle respondenten (n=193)
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1. Bron: FNV Horeca - Toekomstbestendige horeca (2021)

Figuur 2.3.3 Waarom verwacht jij op korte termijn de recreatiesector te verlaten?

Basis: respondenten maximaal twee jaar werkzaam in recreatie (n=35)

Salaris is in andere sectoren hoger _ 54%
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Significante verschillen:

¢ Meer medewerkers jonger dan 35 jaar (54%) dan medewerkers van 35 tot 55 jaar
(33%) verwachten 5 jaar of korter werkzaam te zijn in de sector. Andersom geldt
dat meer medewerkers van 35 tot 55 jaar (67%) verwachten dat ze 10 jaar of langer

in de sector blijven werken dan de jongste doelgroep (46%).
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Stellingen

Medewerkers in de recreatie hebben voornamelijk plezier in Figuur 2.3.4 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:
hun werk (81%) en ervaren hier voldoende afwisseling in Basis: alle respondenten (n=193) | percentages 3% of lager worden niet getoond
(79%).

Ik heb plezier in mijn werk

Meer dan de helft van de medewerkers in de recreatiesector ervaart een
hoge werkdruk (56%). Net iets meer dan de helft van de medewerkers Ik ervaar voldoende afwisseling in mijn werk
ervaart daarnaast een goede werk/privé balans (54%) en heeft voldoende
tijd om het werk af te krijgen (51%).

Ik ervaar een hoge werkdruk op mijn werk

Er is een goede werk /privé balans op mijn werk

Significante verschillen:

Ik heb over het algemeen voldeende tijd om mijn
werk af te krijgen

! |
! I
! |
: < Meer medewerkers die 5 jaar of korter werkzaam zijn in de recreatiesector (70%) zijn het :
: er (helemaal) mee eens dat er een goede werk-privé balans op hun werk is dan : 0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ) : L
I medewerkers die 10 jaar of langer in die sector werkzaam (46%); :
| . . . . 1 B Helemaal niet mee eens B Niet mee eens B Neutraal B Mee eens B Helemaal mee eens
I *  Meer medewerkers die geen MBO/HBO Leisure & Hospitality diploma hebben (20%) dan I
|
| medewerkers die dat diploma wel hebben (7%) zijn het (helemaal) niet eens met de :
! I
: stelling 'lk ervaar een hoge werkdruk op mijn werk’. Met de stelling ‘Ik heb over het |

|
: algemeen voldoende tijd om mijn werk af te krijgen’ zijn juist meer medewerkers die wel I
. :
! I

een dergelijk diploma hebben het (helemaal) niet eens (33% vs. 21%).
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Genoten opleiding

42% van de medewerkers heeft een afgeronde opleidin
Leisure & Hospitality. Van deze groep heeft een kwart (24%)
deze opleiding in de afgelopen vijf jaar afgerond.

Van de respondenten die aangeven geen opleiding in de Leisure &
Hospitality gevolgd te hebben, geeft het grootste gedeelte aan geen
opleiding gevolgd te hebben in deze richting of alleen de middelbare
school afgerond te hebben. Een deel geeft aan een andere MBO of HBO
opleiding te hebben afgerond. Dit zijn diverse soorten opleidingen:
financieel, kappersopleiding, MER, grafische vormgeving, communicatie en
diverse soorten technische opleidingen.

Figuur 2.4.1Beschik je over een afgeronde opleiding in Leisure & Hospitality?

Basis: alle respondenten (n=193)

Ja, een HBO opleiding - 15%
e - T
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Significante verschillen:
< Meer medewerkers die bij een bedrijf werkzaam zijn met 50 tot 250 medewerkers (24%)
dan medewerkers die bij een bedrijf met minder dan 50 werkzaam zijn (6%) beschikken

over een afgeronde HBC opleiding in Leisure & Hospitality.

Figuur 2.4.2 Hoe lang geleden heb je deze opleiding afgerond?

Basis: respondenten met een afgeronde opleiding (n=83)
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting opleiding bij het werkveld

¢« Geen significante verschillen op basis van achtergrondkenmerken.

Medewerkers, die aangeven dat hun opleiding niet aansluit bij de
functie(s) die zij vervullen, hebben hun opleiding overwegend al langere
tijd geleden afgerond. Hun werkzaamheden/het werkveld zijn dermate
veranderd dat de opleiding hier geen aansluiting meer op biedt.

Dit sluit goed/enigszins aan:

*  “Brede opleiding. Allerlei aspecten kwamen aan bod, passend bij mijn baan.”;
e lk heb geleerd om werkzaamheden te verrichten bij een bungalowpark.”
e “Dit sluit goed aan. Het is een managementopleiding en ik ben manager.”
Basis: respondenten met een afgeronde opleiding (n=83) *“In mijn ogen is persoonlijkheid en instelling belangrijker dan het diploma.”;
e "HBO Bedrijfskunde is een hele brede opleiding. Veel kennis opgedaan, maar de meest

relevante kennis heb ik opgebouwd gedurende het werk.”:

Ja, dit sluit goed aan 46%

.

“Je leert letterlijk wat je te wachten staat. Fen goede stage is wel een must voor dit werk.”.

Dit sluit niet goed aan:
Ja, dit sluit enigszins aan _ 34% e Ik doe veel meer dan ik op de opleiding heb geleerd.”;

*  "Omstandigheden veranderen steeds. Er is geen bijscholing.”
e Ik heb nu een andere functie, die niet meer aansluit op mijin opleiding.”:
Nee, dlit sluit niet aan - 20% * “Opgeleid voor horeca, maar ik ben nu ook verantwoordelijk voor andere afdelingen.”.

Marlkt
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Ontwikkeling in recreatiesector

Ruim twee derde van de medewerkers (71%) geeft aan de Figuur 2.4.4 Biedt jouw werkgever de mogelijkheid om jezelf te ontwikkelen?
mogelijkheid te hebben om zich te ontwikkelen bij de Basis: alle respondenten (n=193)

werkgever. Bijna een derde (29%) geeft aan dit niet te weten
of deze mogelijkheid niet te hebben.

5 Ja
Slechts 7% van de medewerkers hecht geen belang aan de aandacht T
vanuit de werkgever op het gebied van loopbaanontwikkeling. Voor de " Nee
grote meerderheid (70%) is dit juist (zeer) belangrijk. Een kleiner deel

Weet ik niet

(24%) staat hier neutraal tegenover.

Figuur 2.4.5 Hoe belangrijk vind jij het dat jouw werkgever aandacht besteedt aan
e . jouw loopbaanontwikkeling?
Significante verschillen: Basis: alle respondenten (n=193) | percentages 3% of lager worden niet getoond
*  Voor meer medewerkers die bij een bedrijf werkzaam zijn met 50 tot 250 en 250
medewerkers of meer dan medewerkers die bij een kleiner bedrijf werkzaam zijn (resp.
82%, 80% vs. 55%), meer medewerkers die 10 jaar of langer in die recreatiesector

werkzaam zijn dan medewerkers die er 5 jaar of korter werkzaam zijn (resp. 76% vs. 60%)

medewerkers die bij een bedrijf werken dat geen onderdeel is van een groter geheel (resp.

79% vs. 60%) biedt de werkgever de mogelijkheid om zichzelf te ontwikkelen;
< Meer medewerkers jonger dan 35 jaar (86%) dan medewerkers van 55 jaar of ouder (52%)
vinden het (zeer) belangrijk dat hun werkgever aandacht aan hun loopbaanontwikkeling 0% 10% 20% 30% 40% 50% 650% 70% 20% 90% 100%

besteedt.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: en meer medewerkers waarvan het bedrijf onderdeel is van een groter geheel dan
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

B Zeer onbelangrijk m Onkelanarijk m Niet belangrijk, niet cnbelangrilk mBelangrijk B Zeer belangrijk
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Tevredenheid ontwikkelmogelijkheden recreatiesector

Ongeveer een op de zeven medewerkers ((14%) s Significante verschillen:
ontevreden over de mogelijkheden die worden aangeboden,
omdat de kwaliteit ondermaats is. Een meerderheid (49%) is

hier juist tevreden over.

«  Meer medewerkers jonger dan 35 jaar (68%) dan medewerkers van 35 tot 55 jaar (46%)
en van 55 jaar of ouder (31%) zijn (zeer) tevreden over de mogelijkheden die hun
werkgever hen biedt om zichzelf te ontwikkelen;

. Meer medewerkers met een MBO/HBO Leisure & Hospitality diploma (66%) dan

Medewerkers die ontevreden zijn over het aanbod geven hierover aan dat

het aanbod vooral bestaat uit e-learning, waarvan de kwaliteit ondermaats

is. Medewerkers die tevreden zijn geven aan dat de mogelijkheden hen
worden aangeboden en dat dit hen de kans geeft om zich te ontwikkelen
in hun functie, maar ook om door te groeien binnen het bedrijf.

medewerkers die dat diploma niet hebben (36%) (zeer) tevreden over de geboden

ontwikkelingsmogelijkheden.

(zeer) tevreden:

e “Eris een breed scala beschikbaar aan online trainingen. Van cocktails maken tot

Figuur 2.4.6 Hoe tevreden ben je over de mogelijkheden die jouw werkgever je biedt taaltrainingen en alles wat daar tussen zit.”:
om jezelf te ontwikkelen? - “We hebben een online scholingswebsite en jaarlijks verschillende trainingen.”:
Basis: respondenten met mogelijkheid tot ontwikkeling (n=136) o Ik kan bijvoorbeeld sociale hygiéne volgen. Daar heb ik heel mijn leven wat aan. Win-win.”:

e« “Het is aanwezig. Je kan doorgroeien naar andere afdelingen.”;

“Ik ben in 1jaar doorgegroeid naar een hogere functie.”.

(zeer) ontevreden:
e« “Zou graag een ander aanbod willen hebben en carrieremogelijkheden. Die zijn er niet als je

parttime werkt.”:

e “E-learning wordt aangeboden, maar is kort en eenduidiq.”;

e "De baas betaald dus bepaald. Zonder naar functionaliteit te kijken.”:
% 1o% 0% S ae% s 60% 7o 8o a0 100% . “We hebben online trainingen, maar dit zou veel uitgebreider kunnen. Gewoon echte
m Zear ontevraden mOntevradan m Niet tevradsan, niet ontevredean u Tevraden mZeer tevredan t/’a/'n/'ngen op locatie.”; Marl\teﬁect

e "E-learnings zijn ondermaats en zeer basic. Biedt geen diepgang.”.



2.4 Opleiding en ontwikkeling

Invloed ontwikkelmogelijkheden - medewerkers met mogelijkheid tot ontwikkeling

Ontwikkelmogelijkheden dragen duidelijk bij aan het welzijn
van medewerkers, die deze mogelijkheid nu al hebben. Een
meerderheid van de medewerkers is het (helemaal) eens
met de getoonde aspecten.

Medewerkers geven aan meer kansen te hebben op doorgroeien (61%),
zich gewaardeerd te voelen (63%), meer plezier in het werk te hebben
(55%), en meer voldoening uit het werk te halen (60%) door het bieden
van opleidingsmogelijkheden. Een iets kleiner deel (47%) geeft aan dat dit
ook bijdraagt aan de verwachting om langer in de recreatiesector te
blijven werken.

Figuur 2.4.7 Door het bieden van opleidingsmogelijikheden...

Significante verschillen:

¢ Meer medewerkers jonger dan 35 jaar (70%) en 35 tot 55 jaar (48%) dan medewerkers
van 55 jaar of ouder (17%) zijn het er (helemaal) mee eens dat ze door het bieden van
opleidingsmogelijkheden naar verwachting langer in de recreatiesector zullen werken;

« Dat geldt ook voor meer medewerkers die 5 jaar of korter in de recreatiesector werkzaam
zijn (71%) dan voor medewerkers die 10 jaar of langer in die sector werken (39%) en voor

meer fulltimers (57%) dan parttimers (44%).

Basis: respondenten met mogelijkheid tot ontwikkeling (n=133) | percentages 3% of lager worden niet getoond

..heb ik meer kansen om door te grosien in mijn
werk

voel ik mi) gewaardeerd

..heb ik meer plezier in mijn werk

haal ik meer voldoening uit mijn werk

..verwacht ik langer te blijven werken in de
recreatiesector
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Invloed ontwikkelmogelijkheden - medewerkers zonder mogelijkheid tot ontwikkeling

Voor medewerkers die momenteel nog geen mogelijkheid Significante verschillen:

tot ontwikkeling hebben, is een vergelijkbaar patroon « Geen significante verschillen op basis van achtergrondkenmerken.
zichtbaar. T e e e T e T e e

Medewerkers geven aan zich gewaardeerd te voelen (72%), meer kansen
te hebben op doorgroeien (66%), meer plezier in het werk te hebben
(51%), en meer voldoening uit het werk te halen (59%) wanneer hen de
mogelijkheid tot ontwikkeling wordt aangeboden. Ook hier geven iets
minder medewerkers aan dat dit leidt tot een langer verblijf in de
recreatiesector (49%), al is dit verschil minimaal.

Figuur 2.4.8 Wanneer er wel opleidingsmogelijkheden geboden zouden worden...

Basis: respondenten zonder mogelijkheid tot ontwikkeling (n=53) | percentages 3% of lager worden niet getoond

..voel k mij gewaardeerd

..heb ik meer kansen om door te groeien in mijn
werk

..heb ik meer plezier in mijn werk

..verwacht ik langer te blijven werken in de
recreatiesector

Whaal ik meer voldoening uit mijn werk
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Stellingen omtrent opleiding en ontwikkeling

Medewerkers zijn dus verdeeld of ontwikkelmogelijkheden ! Significante verschillen:
er toe leiden dat zij langer in de recreatiesector blijven I
werken. Toch is 77% het ermee eens dat medewerkers : ‘Medewerkers die kunnen doorgroeien, blijven langer verbonden aan het bedrijf’ dan
langer verbonden blijven aan een bedrijf wanneer zij kunnen :

doorgroeien.

«  Meer medewerkers jonger dan 35 jaar (87%) zijn het (helemaal) eens met de stelling

medewerkers van 55 jaar of ouder (65%).

De overige stellingen gaan over de al dan niet actieve rol van de
werkgever. Hier is te zien dat alle stellingen lager scoren dan 40%. Dit
geeft aan dat er bij de werkgevers nog wat te winnen valt op het gebied
van opleiding en ontwikkeling.

Figuur 2.4.9 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:

Basis: alle respondenten (n=184) | percentages 3% of lager worden niet getoond

Medewerkers die kunnen doorgroeien, blijven
langer verbonden aan het bedrijf

Mijn werkgever stimuleert medewerkers om deel
te nemen aan (e-)trainingen en/of opleidingen

Bij miin werkgever is er voldoende aandacht voor
de persoonlijke cntwikkeling van medewerkers

Mijn werkgever draagt actief bij aan de
ontwikkeling van medewerkers

Bij mijn werkgewver zin er voldoende
doorgroeimogelijkheden voor medewerkers

0% 20% 40% &0% 20% 100%
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3. Resultaten werkgevers

in de recreatiesector

Marhkteffect



Onderzoeksverantwoording

Respons

Binnen de doelgroep werkgevers zijn 153 respondenten ondervraagd. Enkele
respondenten hebben niet de volledige vragenlijst ingevuld, waardoor bij sommmige
vragen (aan het einde van het rapport) een kleinere steekproef vermeld staat
wanneer het over alle respondenten gaat.

Doelgroep onderzoek
Werkgevers van Nederlandse bedrijven, die actief zijn binnen de recreatiesector.

Toegepaste onderzoekmethode

+ Kwantitatief online onderzoek;

« De data is verzameld via de kanalen van de deelnemende partners van het
onderzoek. Hiertoe is een open link verstrekt, die verspreid is door de
betreffende partijen.

Vragenlijst
De vragenlijst voor dit onderzoek bestond uit 26 vragen. Dit is exclusief
screeningsvragen. De gemiddelde invultijd bedroeg 22 minuten.

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning

Marktelfect



Let op!

Achtergrondkenmerken

tot 99% of 101%.

De steekproefverdeling voor de doelgroep werkgevers:

Geslacht Segment Aantal medewerkers

Vrouw Kampeerbedrijf 41% Eenmanszaak/zzp'er 5%
Kampeer- en bungalowbedrijf  37% 2 tot 10 42%
ey O © Bungalowbedrijf 1% 10 tot 50 31%
" Dagrecreatie 7% 50 tot 250 13%
Groepsaccomodatie 4% 250 of meer 6%
Horecabedrijf 1% Familiebedrijf zonder
personeel 3%
Leeftijd Aantal jaar werkzaam Functie
35 t/m 44 Korter dan 1 jaar 3% Ondernemer/eigenaar 66%
1-2jaar 5% Manager/bedrijfsleider 16%
. . i o, [+
55 of ouder . 2 - 5jaar 13% Directeur/bestuurder 13%
5 -10 jaar 8% Personeelszaken/HR 5%
10 - 20 jaar 26%
Type bedrijf
Langer dan 20 jaar 44% yp !

Keten 13%

Zelfstandig 87% Markteffect



Imago van de sector
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3.1 Imago van de sector

Spontane associaties met het werken in recreatiesector

Positief

Een grote meerderheid van de associaties met het
werken in de recreatiesector is positief (86%). Met
name woorden als gastvrijheid, vakantie,
gezelligheid, afwisselend en plezier worden hierbij
veel genoemd. Het merendeel van de overige

genoemde associaties sluiten aan bij deze woorden.

Neutraal

lets meer dan één op de tien genoemde associaties
is neutraal van aard (11%). Hier worden zaken
genoemd als 24/7 werken, seizoensgebonden,
lange dagen en hard werken.

Figuur 3.1.1 Als je aan werken in de recreatiesector denkt, welke woorden komen dan in je op?

Basis: alle respondenten (n=153)
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Negatief

Slechts 3% van de associaties is negatief van aard.
Hier worden met name de woorden 24/7 werken,
flexibel, lange dagen en weekenden (werken)

genoemd.
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3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijk en onaantrekkelijk aan werken voor het bedrijf

In totaal hebben de 153 werkgevers 418 positieve antwoorden gegeven, dat is
gemiddeld 2,7 positieve antwoorden per werkgever. De aantrekkelijke
onderdelen aan het werken voor het bedriif sluiten aan bij de spontane
associaties die men heeft bij de sector. Positieve onderdelen zijn: afwisseling
in het werk, vrijheid, vakantiegevoel, gezelligheid en flexibiliteit.

In totaal hebben de 153 werkgevers 355 minder aantrekkelijke punten
aangegeven, dat is gemiddeld 2,3 negatieve antwoorden per werkgever. De
verbeterpunten aan het werken in het bedrijf sluiten aan bij de spontane
associaties die men heeft bij de sector. Verbeterpunten zijn: het (verlengen)
van het seizoenswerk, de piekbelasting, lange dagen, onregelmatige
diensten en het werken in weekenden.

Figuur 3.1.2 Wat is aantrekkelijk aan werken voor jouw bedrijf en wat is juist minder aantrekkelijk?

Basis: alle respondenten (n=153)
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3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijker maken van het werk

Werkgevers is gevraagd wat zijn of haar bedrijf nu en/of binnen nu en een jaar doet om het werken voor het bedrijf aantrekkelijker te
maken. Zij geven veelal aan dat het bedrijf dit aantrekkelijker kan maken door betere arbeidsvoorwaarden aan te bieden, meer te investeren
in opleidingen en persoonlijke ontwikkeling en aandacht te geven aan extra activiteiten voor medewerkers.

Figuur 3.1.3 Wat doet jouw bedrijf nu/binnen nu en een jaar al om het werken voor jouw bedrijf aantrekkelijker te maken?
Basis: alle respondenten (n=153)

= "Aandacht voor de privésituatie van de medewerker en het bieden van vaste vrije dagen. Extra beloning en uitjes medewerkers.
Automatiseren waar mogelijk. Regelen van huisvesting.”;

= “Aantrekkelijke salarissen, gevarieerd werk.”

= “Arbeidsvoorwaarden onder de loep nemen, meer investeren in persoonlijke ontwikkeling/trainingen etc.”;

= “Belonende en motiverende activiteiten organiseren voor de medewerkers. Opleiding en persoonlijke ontwikkeling stimuleren en kosten
daarvan vergoeden.”;

= “Flexibiliteit in werk- en vakantieplanning. Jaarcontracten o.b.v. plus-/minuren (wel jaarrond inkomen).”;

= “"Goede beloning en goede werksfeer.”;

= “Goede persoonlijke contacten met de scholieren onderhouden, een lerende organisatie zijn, waarderen, stimuleren en afwisseling bieden.”;

= “"Goede werksfeer, alles in overleg, betere arbeidsvoorwaarden.”;

= “Meedenken met medewerkers over hoe inflatie op te vangen en hier compensatie voor te bieden. Inzetten op doorgroeien in je functie
en stimuleren tot het volgen van opleidingen.”;

= “Meer reiskostenvergoeding en meer loon voor hulpkrachten.”;

= “Meer stagiaires proberen te werven, zodat je altijd met zijn tweeé&n kunt werken, in plaats van alleen.”.

Marktelfect



3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijker maken van het werk

In totaal hebben de 153 werkgevers 205 punten genoemd die het bedrijf nog
meer kan doen om het werken voor het bedrijf (nog) aantrekkelijker te maken.
Zij geven aan dat een beter salaris, het aantrekken van meer personeel, het
hele jaar door open zijn en leuke activiteiten voor medewerkers het werken
voor hun bedrijf (nog) aantrekkelijker kan maken.

Figuur 3.1.4 Wat zou jouw bedrijf nog meer kunnen doen om het werken voor jouw

bedrijf (nog) aantrekkelijker te maken?
Basis: alle respondenten (n=153)
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In totaal hebben de 153 werkgevers 207 punten genoemd die de sector kan
doen om het werken in de recreatiesector (nog) aantrekkelijker te maken. Zij
geven aan dat een beter salaris, een betere cao, verbeteren van het imago en
samenwerking met onderwijs het werken in de sector (nog) aantrekkelijker
kan maken.

Figuur 3.1.5 Wat zou de sector nog kunnen doen om het werken in de sector (nog)

aantrekkelijker te maken?
Basis: alle respondenten (n=153)
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3.1 Imago van de sector

Passendheid aspecten

De meest passende aspecten bij de recreatiesector hebben
te maken met het menselijke en emotionele aspect: gastvrij
(97%), mensenwerk (95%) en mensen gelukkig maken
(96%). Maar ook fijn om te werken (95%) en afwisseling van
werkzaamheden (94%) worden als zeer passend gezien.

Net als bij de medewerkers worden de aspecten rondom
arbeidsvoorwaarden en ontwikkeling als het minst passend beoordeeld.
Zo krijgen de aspecten doorgroeimogelijkheden (57%), goede werk-privé
(43%), (58%) en goede
arbeidsvoorwaarden (60%) de laagste scores. Vanuit werkgeversoogpunt

scoren deze punten echter beter dan vanuit de medewerkers.

balans scholing en  ontwikkeling

Significante verschillen:
*  Meer ondernemers/eigenaren vinden de aspecten goede arbeidsvoorwaarden, goed
werkgeverschap, uitdagend en innovatief passend dan de overige functies

(bestuurder/manager/HR) (respectievelijk 71%, 91%, 87%, 78% vs 39%, 78%, 73%, 57%).

Figuur 3.1.6 In hoeverre vind jij de volgende begrippen passen bij werken in de
recreatiesector?

Basis: alle respondenten (n=153) | percentages 3% of lager worden niet getoond

Gastvri] B% B9%

Mensenwerk 14% B1%

Mensen gelukkig maken 16% 80%

Fijn om te werken 24% 1%

Afwisseling van werkzaamheden 24% 70%

Selzoenswerk 59%
Goed werkgeverschap 50%
Hard werken 47%

Uitdagend

46%

Maatschappelik relevant 36%

Innovatief 28%

Goede arbeidsvoorwaarden 23
Scholing en ontwikkeling
Goede werk-privé balans
Doorgroeimogeliikheden

0% 20% 40% 60% 80%

m Zeker niet passend w Niet passend w Neutraal w Passend m Zeker wel passend Weet ik niet / geen

%
18%
14%

14%

indruk

100%
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3.1 Imago van de sector

Aanbevelingsintentie (NPS)

Net Promoter Score
toegelicht

De Net Promoter score (NPS) wordt
berekend aan de hand van een
aanbevelingsscore op een schaal van O
t/m 10. Hierbij wordt onderscheid gemaakt
tussen:

De positieve NPS geeft aan dat werkgevers in de recreatiesector het werken in Criticasters (cijfer 1t/m 6): degenen die

deze sector sterk zouden aanbevelen. De bedrijffsgrootte geeft als enige h%” ontevredgnheid over de organisatie
4 - . . uiten naar andere mensen.
achtergrondvariabele significante verschillen. Hoe groter het bedrijf, des te hoger

s de NPS. Passief tevredenen (cijfer 7 of 8): degenen

die tevreden zijn over de organisatie, maar
deze tevredenheid niet of nauwelijks delen
met anderen.

Promoters (cijfer 9 of 10): zeer tevreden
medewerkers die hun tevredenheid actief
delen met anderen.

NPS per bedrijfsgrootte
1-20 medewerkers (n=96)

De Net Promoter Score wordt berekend
met behulp van de formule: % promoters -
% criticasters. Een positieve score van
deze berekening wordt beoordeeld als een
goed resultaat en een score van = 20%
wordt als zeer goed beschouwd.

Basis: alle respondenten (n=193) 20 - 50 medewerkers (n=23)

50 of meer medewerkers (n-29)

TOTAAL

Criticaster

7%
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Toekomst van de sector

Marhkteffect



3.2 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector en het bedrijf

Werkgevers zijn overwegend (zeer positief) over de
toekomst van het werken in de recreatiesector (62%). Voor
het eigen bedrijf wordt dit nog positiever beoordeeld (83%).

*  Meer werkgevers die korter dan 10 jaar werkzaam zijn in de recreatie zien de toekomst
van de sector als (zeer) positief (82%) dan werkgevers die langer dan 10 jaar werkzaam
zijn in de recreatie (54%).

Ook zijn er werkgevers die minder positief naar de toekomst kijken. Zo Meer werkgevers waar geen sprake is van personeelstekort zien de toekomst van het

geeft 8% aan dat de toekomst van het werken in de recreatiesector er

(zeer) negatief uitziet. Voor het eigen bedrijf is dat percentage lager (4%).

eigen bedrijf als (zeer) positief (92%) dan werkgevers waar hier wel sprake van is (77%).

Werkgevers die negatief zijn over de toekomst van de sector of het eigen bedrijf geven aan dat de instroom van nieuw personeel stilligt vanuit de opleidingen.
Daarbij is de arbeidsmarkt al krap, waarbij er veel concurrentie is vanuit andere sectoren (deels versterkt door corona). Daarnaast veranderen ook de eisen van
medewerkers, wat het extra bemoeilijkt om het personeel op orde te houden. Werkgevers die neutraal tegenover de toekomst van de sector/het eigen bedrijf
staan geven aan dat personeelstekort en bijkomende werkdruk een probleem vormen. Werkgevers die (zeer) positief zijn geven aan de recreatiesector vol in
ontwikkeling is. Dit wordt gezien als een groeimarkt doordat binnenlands toerisme, maar ook toerisme vanuit Duitsland/Belgié een viucht heeft genomen.

Figuur 3.2.1 Hoe ziet de toekomst van het werken in de recreatiesector er uit? Figuur 3.2.2 Hoe ziet de toekomst van het werken in jouw bedrijf er uit?
Basis: alle respondenten (n=153) Basis: alle respondenten (n=153) | percentages 3% of lager worden niet getoond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%
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3.2 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Positief

41% van de trends en ontwikkelingen die werkgevers

zien, worden als positief beoordeeld. De meest
genoemde positieve trends en ontwikkelingen
hangen samen met duurzaamheid, de toenemende
trend om vakantie in eigen land te vieren en de
automatisering en digitalisering in de sector.

Neutraal

1% van de trends en ontwikkelingen worden als
neutraal beoordeeld. Dit zijn veelal sterk
versnipperde antwoorden, waarbij men regelmatig
innovatie, 24/7 werken, glamping en korte
verblijven noemt.

Negatief
Bijna de helft van de genoemde trends en

ontwikkelingen (48%) wordt als negatief gezien. Hier

noemt men met name het toenemende
personeelstekort (krappe arbeidsmarkt), de
vergrijzing en de overname door grote
(buitenlandse) bedrijven.

Figuur 3.2.3 Welke trends en ontwikkelingen zie je in de recreatiesector, die het werken in de sector positief of negatief beinvloeden?

Basis: alle respondenten (n=153)
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Personeelstekort

Bij een meerderheid van de werkgevers (66%) in de Figuur 3.3.2 Binnen welke werkvelden zijn er vacatures binnen jouw bedrijf?
recreatiesector is er sprake van personeelstekort.

Gemiddeld genomen heeft een recreatiebedrijff 3,8

vacatures openstaan. Schoonmazk

Basis: respondenten bedrijven met sprake van personeelstekort (n=97)

54%

Horeca 54%

Van de bedrijven waar sprake is van personeelstekort, geeft het
merendeel aan dit met name met enige mate te ervaren (57%). Voor iets Frentoffice /receptie
meer dan de helft van de recreatiebedrijven zijn er vacatures in de
werkvelden schoonmaak en horeca (beiden 54%), gevolgd door
frontoffice/receptie (33%) en groen & techniek (32%). Recreatie, outdoor, activiteiten, animatie

33%

Groen en techniek 32%

15%

Zwembad 14%

Backoffice (ICT, marketing, administratie en - 13%
. . . e HR)
Figuur 3.3.11s er binnen jouw bedrijf sprake van personeelstekort?
Basis: alle respondenten (n=153) Management - 12%

__________________________ Anders
| \/

Grote mate . 10%
o _ T
L e e L e R _ _ _ - Aantal vacatures op

grootte bedrijf:

|
| |
| 1
| |
| |
1 . . !
| personeelstekort binnen hun bedrijif (57%) dan de overige functies |
_ |
Geen last van personeelstekort 34% 2~ 20 medewerkers 19 : (bestuurder/manager/H R) (82%); 1
20 tot 50 medewerkers 2,9 : :
| |
| |
| |
1 1
| |

6%

n\!.

o] 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Significante verschillen:

«  Minder ondernemers/eigenaren geven aan dat er sprake is van

*  Bij meer bedrijven met meer dan 20 medewerkers (81%) is er sprake
50 of meer 10,0

|Gemiddeld | 3,8 |

0% 10% 20% - 30% 40% s0% - 80% van personeelstekort dan bedrijven met minder dan 20 medewerkers

Marktelfect
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Significante verschillen:

«  Werkgevers waar sprake is van personeelstekort geven

3.3 Arbeidsmarktbranding

Aantrekken en behouden van personeel
moeite hebben met zowel het werven als behouden van

personeel op alle werkvelden.

1
1
1
1
1
: gemiddeld 15% - 40% hogere scores in de mate waarin zij
1
1
1
1

In lijn met de werkvelden waarin de meeste vacatures zijn, is Naast de genoemde werkvelden, valt op dat 20% van de werkgevers

te zien dat er vooral in redelijke/grote mate moeite ervaren redelijke/grote moeite heeft met het werven van medewerkers binnen het

wordt in zowel het werven als behouden van medewerkers werkveld recreatie, outdoor, activiteiten en animatie. Daarnaast geeft 16%

in de werkvelden schoonmaak, horeca, groen & techniek en aan redelijke/grote moeite te hebben om medewerkers in dit werkveld te

frontoffice/receptie. behouden voor het bedrijf.

Figuur 3.3.3 In hoeverre ervaar je moeite om voor jouw bedrijf medewerkers te Figuur 3.3.4 In hoeverre ervaar je moeite om voor jouw bedrijf medewerkers te

werven voor de volgende werkvelden: behouden voor de volgende werkvelden:

Basis: bedrijven met personeel (n=146) | percentages 3% of lager worden niet getoond Basis: bedrijven met personeel (n=146) | percentages 3% of lager worden niet getoond
Schoonmaak 37% 18% 16% 10% 18% Schoonmaak 23% 22% 23% 13% 20%

Horeca 35% 14% 1% 7% 34% Horeca 20% 18% 13% 12% 36%
Groen en techniek 14% 17% 21% 21% 27% Recreatie, outdoor, activiteiten, animatie |[S&4 9% 18% 14% 52%
Frontoffice/receptie 9% 21% 24% 15% 2% Zwembad [P 1n% 70%
Zwembad [ 8% 12% 70% Frontoffice/receptie  [l544 14% 26% 27% 27%
Recreatie, outcloor, activiteiten, animatie  [S A7 13% 23% 12% 45% Groen en techniek -4 12% 28% 27% 27%
Management B354 8% 10% 21% 55% Management 18% 25% 51%
Backoffice (ICT. marketing, administratie en HR) 7% 16% 17% 56% Backoffice (ICT, marketing, administratie en HR) 5% 20% 25% 49%
Anders 5% B8% 82% Andlers 4% 8% 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

HIn grote mate wn redelijke mate win beperkte mate ®n geen enkele mate wNiet van toepassing mIn grote mate wIn redelijke mate wIn beperkte mate mIn geen enkele mate = Niet van toepassing Marl\telfect



3.3 Arbeidsmarktbranding

Verbeterpunten sector om personeelstekort tegen te gaan

De werkgevers is gevraagd wat de sector zou kunnen doen om het
personeelstekort tegen te gaan. Zij geven met name aan dat dit kan door een
beter salaris te bieden, door de sector beter te promoten (bij de jeugd) en
door opleidings- en doorgroeimogelijkheden aan te bieden.

Figuur 3.3.5 Wat zou de sector kunnen doen om personeelstekort tegen te gaan?
Basis: bedrijven met personeel (n=146)

= "Beter betalen, meer vast werk.”;

= "Beter samenwerken met opleidingen.”;

= "Betere arbeidsvoorwaarden en betere scholing/doorgroeimogelijkheden.”;

= "Bundelen van werknemers. Een werknemer een fulltime baan kunnen bieden op
verschillende parken. Wij als kleinschalig park hebben geen fulltimer nodig, maar wel een
parttimer.”:

= "De sector bekender maken bij de jeugd.”;

= "Een upgrade van de branche. Leuk om de werken. Werknemer in beeld. Afwisseling en
vrijheid benadrukken. Onderling tussen recreatiebedrijven uitwisselen om doorgroei mogelijk
te maken, recreatie opleiding ook op binnenlandse markt richten.”;

= “Imago verbeteren, actief samenwerken met scholen om instroom in opleidingen te
verhogen, duurzame inzetbaarheid stimuleren.”;

= "Inzetten om meer vaste contracten voor een flexibel aantal uren en te belonen. Dit laatste
kan zowel in salaris als in betere secundaire arbeidsvoorwaarden.”;

= "Meer aandacht voor opleiding waar je in deze branche terecht kan komen, en toekomst
binnen deze branche meer aandacht geven.”;

= "Meer jongeren enthousiast maken voor werken in de sector. Wij geven het lokale voortgezet
onderwijs de kans om met de klas mee te komen kijken op locatie. Dan pas zien ze hoeveel
verschillende banen er op een recreatiebedrijf wel niet zijn! Ook is een betere beloning erg
belangrijk. Maar helaas zijn er te veel makkelijkere (overheid/GGD) baantjes die beter

betalen.”.

Werkgevers is ook gevraagd wat hun bedrijf gaat doen om zich voor te
bereiden op de verwachtte langdurige krapte op de arbeidsmarkt. Zij geven
aan dat het bedrijf probeert om de arbeidsvoorwaarden aantrekkelijker te
maken, om werkzaamheden (meer) te automatiseren en om stagiaires aan
zich te binden.

Figuur 3.3.6 Wat gaat jouw bedrijf doen om zich voor te bereiden op de krapte voor de
komende jaren?

Basis: bedrijven met personeel (n=146)
= "Als leerbedrijf aanmelden.”;
= “Automatiseren, unieke arbeidsvoorwaarden, mensen aan ons binden, slaapmogelijkheid.”;
= "Combi banen, meer digitaliseren, meer aansluiten op de wensen van de medewerkers.";
= “Eerder op zoek gaan naar personeel, in mogelijkheden denken bij personeel dat zich aandient.
Voor het personeel dat er is een goede werkgever zijn.”;
= “Extra investeren in opleiden en mensen binnenboord houden.”;
= "Goed zichtbaar blijven voor lokale jeugd en goed voor de huidige medewerkers zorgen.”;

= “Huisvesting verzorgen, (terugkom)bonus, persoonlijke aandacht.;

= "Ik ben nu al bezig met de werving voor het volgende seizoen. Medewerkers die nu in een goede

flow zitten al proberen te strikken voor het volgende jaar.”;
= “Imagocampagne van het bedrijf richting de arbeidsmarkt.”;
= "Meer intern opleiden, meer luisteren naar wat medewerkers belangrijk vinden om de

werktevredenheid te vergroten.”;

»= "Minder werk aanhalen, kijken of we minder afhankelijk van personeel kunnen worden. Goed voor

de huidige club blijven zorgen.”;
* "Nog meer inzetten op automatisering en bepaalde zaken bij externe partijen neerleggen.”;
= "Op tijd beginnen met personeelswerving.”;
= "Proberen om ook buiten de seizoen periode uren aan te bieden.”;
= “Proberen stagiaires te werven en scholieren te binden voor de komende jaren.”.

57
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Overwegen aanpak personeelstekort

De meest overwogen acties liggen binnen het eigen
bedrijf. Z0 worden het verbeteren van de
arbeidsvoorwaarden (84%), meer vaste dienstverbanden
(71%) en de mogelijkheid tot opleiding (78%) het meest
overwogen.

Acties waarbij op alternatieve wijze wordt gekeken naar het werven
van personeel (buitenland: 46%, weghalen bij andere bedrijven: 31%)
worden minder vaak overwogen.

Significante verschillen:
*  Voor alle getoonde opties geldt dat werkgevers waar sprake is van personeelstekort
is een hogere overweging hebben dan werkgevers waar geen sprake is van

personeelstekort.

Figuur 3.3.7 Stel dat de krapte aanblijft, in hoeverre overweeg je dan het volgende:

Basis: bedrijven met personeel (n=134)

Arbeidsvoorwaarden verbeteren

Meer vaste dienstverbanden/jaarrond aanbieden

Meer mogelijkheden tot opleiding voor
medewerkers

Verbeteren werk-prive balans

Meer stagiaires inzetten

Medewerkers meer uren laten werken

Medewerkers in het buitenland werven

Met minder medewerkers dezelfde
dienstverlening verrichten

Medewerkers weghalen bij andere
recreatiebedrijven

Anders

5% 1%
12%
5% 16%
5% 20%
13%
10%
27%
14%
27%

/. 0%

m Nee, zeker niet overwegen

20%

47%

18%

22%

28%

27%

30%

56%

40%

m Nee, waarschijnlijk niet overwegen

37%

34% 37%
49%
49%
40%
38%
28%
40%
43% 22%
20% 8% 16%

60% 80%

100%

m Ja, waarschijnlijk cverwegen mJa, zeker overwegen

. 1
Andere zaken die worden overwogen: 1
1
Meer automatiseren en medewerkers uit andere doelgroepen werven (60+ of :
1
1

mensen met afstand tot de arbeidsmarkt).
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Verdeling contractvormen

Werkgevers geven (zie vorige slide) aan te overwegen Figuur 3.3.8 Hoe is de verdeling van contracten binnen jouw bedrijf?
om meer vaste dienstverbanden aan te bieden. Basis: bedrijven met personeel (n=138) gemiddeld
Desondanks geven werkgevers gemiddeld aan op dit ~ S === -smmmmmmecemeeeemoosms————— 64% vast

moment al 64% van de medewerkers een vast aantal
uren aan te bieden (fulltime of parttime).

EBEBL contract 1%

___________________________________________________ ! Stage contract BOL I 2%

Jaarurennorm (minimaal 240 uur per jaar) 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Verspreiden vacatures

Werkgevers verspreiden vacatures voor het bedrijf
voornamelijk via de eigen/gratis kanalen. Facebook (73%)
en via de eigen medewerkers (72%) zijn de meest gebruikte
kanalen om dit te doen.

Kanalen waar een hoge investering in tijd of geld tegenover staat worden
minder vaak ingezet, zoals advertenties in de krant (31%), werving via een
(28%) of via een wervingsbureau/recruiter (16%).
Vacaturewebsites (50%) en een samenwerking met scholen (40%)
worden wel relatief vaak ingezet.

uitzendbureau

Significante verschillen:

*« Voor bijna alle kanalen geldt dat werkgevers die personeelstekort ervaren meer gebruik
maken van de diverse kanalen om vacatures te verspreiden. Dit geldt het sterkst voor
Facebook (87%), bedrijfswebsite (70%) vacaturewebsites (62%) en Instagram (61%);

«  Meer bedrijven die geen personeelstekort ervaren (17%) geven aan geen enkel kanaal te

gebruiken om vacatures te verspreiden dan bedrijven met personeelstekort (0%).

Figuur 3.3.9 Via welke kanalen worden vacatures verspreid/ingevuld vanuit jouw bedrijf?

Basis: bedrijven met personeel (n=134)

Facebook [y, 73%
via medewerkers [ 72%
P 65%
D 57%
S s0%
T 49%
P a9%
I 40%
T 39%
I %
Werving via uitzendbureau _ 28%

UWV Werkbedriif [ 19%

Advertenties In (gratis) huis-aan-huis bladen _ 19%
Werving via wervingsbureau/recruiter - 16%
Via kennisdagen/meet en greets - 14%
Raamadvertenties - 10%
Acvertenties via (lokale) radio - 6%
Anders [ 6%
Geen van bovenstaande . 5%

Via bekenden/familie/vrienden

Bedriffswebsite
Vacaturesites (bv. Indeed)
Instagram

Open sollicitaties

Samenwerking met scholen

LinkedIn

Advertenties In (lokale) krant

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Zichtbaarheid bedrijf

Werkgevers laten op hun eigen kanalen voornamelijk zien
dat het leuk is om bij hen te werken (81%) en welke diverse
werkzaamheden er worden uitgevoerd (75%).

Werkgevers geven aan dat doorgroei- en opleidingsmogelijkheden een
belangrijke manier kunnen vormen om het werken in de sector meer
aantrekkelijk te maken voor (potentiéle) medewerkers (zie eerdere slides).
Dit wordt echter nog onvoldoende ingezet via de eigen
communicatiekanalen richting (potentiéle) medewerkers (41%).

Significante verschillen:

e Meer ondernemers/eigenaars (68%) geven aan geen doorgroeimogelijkheden te
communiceren dan de andere functies (bestuurder/manager/HR) (44%):

*  Meer werkgevers van bedrijven met minder dan 20 medewerkers (70%) geven aan geen
doorgroeimogelijkheden te communiceren dan werkgevers van bedrijven met meer dan

20 medewerkers (38%).

..welke doorgroeimogelijkheden er binnen het

oo

Figuur 3.3.10 Hoe laat jij zien dat het werk in jouw bedrijf aantrekkelijk is?
Op de website/social media van mijn bedrijf laten we zien...

Basis: bedrijven met personeel (n=134)

dat het leuk is om hier te werken (teksten of
fota's)

welke diverse werkzaamheden er binnen het
bedrf worden uitgevoerd

bedrijf zijn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Dit geldt niet vocr mijn bedrijf H Geldt enigszins voor mijn bedrijf B Geldt volledig voor mijn bedrijf
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Stellingen

Voor ongeveer een derde van de recreatiebedrijven met Figuur 3.3.11In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:
persomeelste kort (3@%) komt de toekomst van het bed I’ij in Basis: bedrijven met personeel (n=133) | Stelling 3: bedrijven met personeelstekort (n=97)
gevaar door personeelste kort. percentages 3% of lager worden niet getoond

Werkgevers in de recreatiesector geven aan dat hun bedrijven over het Mijn bedrijf hanteert een inclusief

personeelsbeleid, waarbil iedereen een gelike
kans krijgt

algemeen een inclusief personeelsbeleid hanteren (71%) en voldoende
doet om de duurzame inzetbaarheid van medewerkers te waarborgen
(70%). Verder is een groot deel (59%) het juist oneens met de stelling dat
het bedrijf zich hoofdzakelijk op jonge medewerkers richt vanwege de
lage(re) loonkosten.

Mijn bedriif doet voldoendes om de duurzame
inzetbaarheid van medewerkers te waarborgen

Door personeelstekort komt de toekomst van het
bedriif in gevaar

Significante verschillen:

Mijn bedriif richt zich hoofdzakelijk op jonge
medewerkers vanwege de lage(re) loonkosten

< Meer werkgevers van bedrijven met meer dan 20 medewerkers (87%) geven aan een
inclusief personeelsbeleid te hanteren dan werkgevers van bedrijven met minder dan 20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

medewerkers (62%).

< Meer werkgevers van bedrijven met meer dan 20 medewerkers (83%) geven aan een de

mHelemaal mee oneens m Mee oneens m Neutraal u Mee eens mHelemaal mee eens

duurzame inzetbaarheid van medewerkers te waarborgen dan werkgevers van bedrijven

met minder dan 20 medewerkers (62%).
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod opleiding en ontwikkeling

O
()
()

Significante verschillen:

)
D
D

Een derde van de werkgevers (33%) biedt
mogelijkheid tot opleiding en ontwikkeling
(e-)trainingen en/of opleidingen.

O X
0}
n

an midc

QD

*  Meer werkgevers van bedrijven met minder dan 20 medewerkers (65%) bieden geen
mogelijkheid tot (e-)trainingen aan dan werkgevers van bedrijven met meer dan 20
medewerkers (15%).

) B ) B ) o *  Meer werkgevers van bedrijven met minder dan 20 medewerkers (52%) bieden geen
Meer recreatiebedrijven (64%) bieden de mogelijkheid tot opleidingen aan,

dan de mogelijkheid tot (e-)trainingen (52%). Beide vormen van
) ) ) B o ) medewerkers (7%).
ontwikkeling worden op diverse wijzen aangeboden, waarbij in beide e N S
gevallen RecreatieHero een grote rol speelt. Voor (e-)trainingen geldt dat
dit zelfs de meest aangeboden vorm is (34%). Dit is te verklaren doordat
de werkgevers zijn geworven binnen FNV Recreatie en HISWA-RECRON.

mogelijkheid tot opleidingen aan dan werkgevers van bedrijven met meer dan 20

Figuur 3.4.1 Maakt jouw bedrijf gebruik van (e-)trainingen voor medewerkers? Figuur 3.4.2 Maakt jouw bedrijf gebruik van opleidingen voor medewerkers?
Basis: alle respondenten excl. eenmanszaak en familiebedrijf (n=132) Basis: alle respondenten excl. eenmanszaak en familiebedrijf (n=132)

: I .

52% biedt de |  Ja dit bieden wij zelf vanuit het bedrijf aan _ 31% i FlEEl e
mogelijkheid tot | mogelijkheid tot
1 opleidingen aan
1 Ja, dit bieden wij V'\aaeaenm externe organisatie _ 33%
|
1
|
1

Ja, dit bieden wij zelf vanuit het bedrijf aan

e-trainingen aan
Ja, dit bieden wij via een externe organisatie

1
|
1
|
I aan
|
1
|
1

33% biedt zowel geen
0% 20% 40% 50% L. 0% 10% 20% 30% 40%
e-trainingen als

opleidingen aan Mal‘l\teffect



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod (e-)trainingen

Wanneer (e-)trainingen worden aangeboden, dan wordt dit Significante verschillen:
door een ruime meerderheid (68%) vergoed in tijd en geld.
Voor een kwart van deze bedrijven (24%) geldt echter dat
alleen de kosten in geld worden vergoed, de medewerker

moet dit in eigen tijd volgen.

*  Geen significante verschillen op basis van achtergrondkenmerken.

Redenen om geen (e-)trainingen aan te bieden zijn omdat medewerkers
hier geen behoefte aan hebben (27%), te kort in dienst zijn door hoog
verloop (25%) of al voldoende geschoold zijn (17%). Onder Anders wordt
daarnaast nog genoemd dat werkgevers onvoldoende op de hoogte zijn
van de mogelijkheden of hier nog niet aan zijn toegekomen.

Figuur 3.4.3 In hoeverre worden e-trainingen vergoed? Figuur 3.4.4 Wat is de reden dat er geen e-trainingen worden aangeboden?
Basis: bedrijven die e-trainingen aanbieden (n=68) Basis: bedrijven die geen e-trainingen aanbieden (n=63)
. Medewerkers heblben hier geen behoefte aan _ 27%
Ons bedrijf vergoedt de kosten van 68%
(ejtrainingen in tijd en geld ° Madewerkers zijn te kort in dienst (hoog _ 25%
verloog) °
Andere r nen genoemd:
Ons bedriif vergoedt de kosten van Medewerkers zijn voldoende geschoold _ 17% W dE e redenen ge Ioe dd
(e)trainingen alleen in geld, de medewerker 24% o . N . erkgevers geven als andere
moet dit in de eigen tijd volgen Hier is geen tijd voor/medeywerkers zijn nodig in - 8% reden dat het er nog niet van
het bedrif gekomen is of dat men geen
Het beschikb bod is niet toerelkend 9 kennis heeft van de beschikbare
De medewerker kan op eigen gelegenheid 7% Stoeschikbare aanbodl s nist toerelcen - 5% opties
en kosten deslnemen aan (&)trainingsn ° Het beschikbare aanbod is kwalitatief niet goed - 3% P '
genoeg
Ons bedrijf vergoedt de kosten van Hier i budget bes chikb o
(eytrainingen alleen in tijd, de medewerker 1% 8715 gsen budgstvoor besciibasr - 3%
moet de kosten voor de opleiding zelf °

0% 20% 40% 60% 280% 0% 10% 20% 30%
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod opleidingen

*  Geen significante verschillen op basis van achtergrondkenmerken.

Redenen om geen opleidingen aan te bieden zijn omdat medewerkers al
voldoende geschoold zijn (29%), hier geen behoefte aan hebben (27%) of
te kort in dienst zijn door hoog verloop (19%). Onder Anders wordt
daarnaast nog genoemd dat werkgevers onvoldoende op de hoogte zijn
van de mogelijkheden of hier nog niet aan zijn toegekomen.

Basis: bedrijven die opleidingen aanbieden (n=83) Basis: bedrijven die geen opleidingen aanbieden (n=48)
Medewerkers zijn voldosnde geschoold _ 29%
Ons bedrijf vergoedt de kosten van 70%
opleidingen in tijd en geld o Medewerkers hebben hier geen behoefte aan _ 27%
Medewerkers zijn te kort in dienst (hoog _ 19% Andere redenen genoemd:
’ 5 o
verloop) Werkgevers geven als andere

opleidingen alleen in geld, de medewerker toe is gekomen om dit op te
most ditin de eigen tijd volgen Hier is geen budget voor beschikbaar - 8% zetten of hier onvoldoende
kennis van heeft.

Hier is geen tijd voor/medewerkers zijn nedig in
Ons bedrijf vergoedt de kosten van - - d jav het badrif J < - 10% reden dat men er nog niet aan
0

Het beschikbare aanbod is niet toereikend - 4%

opleidingsn alleen in tijd, de medewerker
moet de kosten voor de opleiding zelf
betalen

Het beschikbare aanbod is kwalitatief niet goad l 29%

genoeg

0% 20% 40% 60% 80% 0% 10% 20% 30% 40%

Ons bedrif vergoedt de kosten van
1%
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting MBO opleidingen

Een derde van de werkgevers (35%) heeft in het afgelopen
jaar medewerkers aangenomen vanuit de MBO opleidingen
binnen Leisure & Hospitality. Deze opleidingen sluiten goed
aan bij de functies die worden aangeboden binnen de
recreatiebedrijven (85%).

Significante verschillen:
*«  Meer werkgevers van bedrijven met meer dan 20 medewerkers (73%) hebben in het
afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit de MBO opleidingen binnen Leisure &

Hospitality dan werkgevers van bedrijven met minder dan 20 medewerkers (14%).

Figuur 3.4.7 Heeft jouw bedrijf het afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit
de MBO opleidingen binnen Leisure & Hospitality?

Basis: alle respondenten (n=130)

= Nee

Weet ik niet

Figuur 3.4.8 Sluiten de opleidingen vanuit het MBO Leisure en Hospitality aan bij de
functies die er binnen jouw bedrijf worden ingevuld?

Basis: bedrijven die medewerkers vanuit MBO Leisure & Hospitality hebben aangenomen (n=45)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nee, dit sluit niet aan m Ja, dit sluit enigszins aan W Ja, dit sluit goed aan Geen mening/weet ik niet Marl\teﬁect



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting HBO opleidingen

Een kwart van de werkgevers (23%) heeft in het afgelopen
jaar medewerkers aangenomen vanuit de HBO opleidingen
binnen Leisure & Hospitality. Deze opleidingen sluiten goed
aan bij de functies die worden aangeboden binnen de
recreatiebedrijven (90%).

Significante verschillen:
«  Meer werkgevers van bedrijven met meer dan 20 medewerkers (49%) hebben in het
afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit de HBO opleidingen binnen Leisure &

Hospitality dan werkgevers van bedrijven met minder dan 20 medewerkers (9%).

Figuur 3.4.9 Heeft jouw bedrijf het afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit
de HBO opleidingen binnen Leisure & Hospitality?

Basis: alle respondenten (n=130)

= Nee

Weet ik niet

Figuur 3.4.10 Sluiten de opleidingen vanuit het HBO Leisure en Hospitality aan bij de
functies die er binnen jouw bedrijf worden ingevuld?
Basis: bedrijven die medewerkers vanuit HBO Leisure & Hospitality hebben aangenomen (n=30) |

percentages 3% of lager worden niet getoond

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nee, dit sluit niet aan m Ja, dit sluit enigszins aan W Ja, dit sluit goed aan Geen mening/weet ik niet Marl\teﬁect



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Stellingen

Werkgevers in de recreatiesector stimuleren medewerkers
om zich te ontwikkelen (78%), maar tegelijkertijd geeft een
klein deel aan dat er voldoende mogelijkheden zijn voor
medewerkers om door te groeien (34%).

Juist het doorgroeien van medewerkers is van belang, zo geven
werkgevers zelf ook aan. 68% is het er namelijk (helemaal) mee eens dat
medewerkers langer verbonden blijven aan het bedrijf wanneer zij kunnen
doorgroeien.

Significante verschillen:
< Meer werkgevers van bedrijven met meer dan 20 medewerkers (47%) geven aan
voldoende doorgroeimogelijkheden voor medewerkers te bieden dan werkgevers van

bedrijven met minder dan 20 medewerkers (27%).

Figuur 3.4.11 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:

Basis: bedrijven met personeel (n=128) | percentages 3% of lager worden niet getoond

Mijn bedrijf stimuleert medewsrkers om zich te
ontwikkelen

Medewerkers die kunnen doorgroeien, blijven
langer verbonden aan het bedrijf

Mijn bedrijf draagt als werkgever actief bij aan de
ontwikkeling van mecewerkers

Binnen mijn bedrijf zijn er voldeende
doorgreeimogelijkheden voor medewerkers

Mijn medewerkers hebben weinig / geen
behoefte om zich te ontwikkelen

0% 20% 40% 50% 80%

® Helemaal mee oneens mMee oneens m Neutraal uMee eens mHelemaal mee eens

100%
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Markteffect B.V.
Schimmelt 46
5611 ZX Eindhoven

+3140 23922 90
markteffect.nl

Disclaimer ©

Dit rapport is gemaakt door Markteffect B.V., exclusief te behoeve van gebruik door de
opdrachtgever(s). Dit rapport is incompleet zonder te refereren aan, en zal alleen in samenloop
worden bezien met, de mondelinge toelichting verzorgd door Markteffect B.V. Dit rapport is
eigendom van de opdrachtgever(s) en mag niet worden onthuld aan derden of gebruikt voor elk
ander doel zonder vooraf schriftelijke toestemming van Markteffect B.V. of de opdrachtgever(s).

De informatie in dit rapport geeft de visie weer van Markteffect B.V. op basis van door middel van
onderzoek gevonden feiten. Tijdens dit onderzoek heeft Markteffect B.V. vertrouwd op de
accuratesse en volledigheid van beschikbare informatie van publieke en private bronnen gebruikt
voor dit marktonderzoek. Markteffect B.V. en haar werknemers wijzen elke verantwoordelijkheid af
betreffende het gebruik van deze rapportage.
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jesse@markteffect.nl
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T 040 239 22 90
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