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ﬁmRECREATIE k_lkk recreaﬁé‘:_

HET BELANG VAN WATERSPORT EN WRUE TUD

Uit de gespre<<an met FNY Racreat e s nzar varan ge<omer cat de

recreat esector te maker heaeft met erksle L tdagingen: net magoe van de sector,
persones stekort in de sectar en net aantal stuzerten die de ozleid ngen in deze
richt' g velgt looot tarug. Ce afgs acen twee zar naboan her door teedoen van
corora eer versterkeroce werking op gebad.

Sarmer met LIKK recreatie en HISWA-REZRON weanst FNY Recreatie nzicht ta

krijger 7 de bLid ge status van het ‘'mago van de recreatiesector hinnen diverse

betrokker stakeholzers om de volgende oncerzoekscoelen 2 heartwoorden:

- Hetin «<zat orengen van et FLid ge mago in de recreatiebhranche (enir
kaszrt brergen van rmrage  <e verbeteractias):,

- Inzichter verzar-elen die <urner worden gecruiks om mesr inhoud te geven
azn de arbadsnarkthrandirg (hudige s tuatie vs. gewenste toekorrstige
sitlatia).
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https://nl.linkedin.com/in/davy-zwegers-51368954

Management summary medewerkers

Medewerkers zouden het werken in de sector niet snel
aanbevelen aan anderen. Met name de
arbeidsvoorwaarden en de huidige werkdruk (door
personeelstekort) zijphier de reden voor. Opleiding en
ontwikkeling is zeepB&@RGIi|k voor het behoud van
personeel.

Imago van de sector

Medewerkers in de reargatigsecter Zijn gemiddeld geqomer tavraden over
D en trets oo £7.5) het wer<en 11 da sector. Dasa niettemir zodden
rredewerkers bet wer<en in de recreaticsector riet aarbevelan zan anderzsn/
“amilie/vriendean/kaennissaen: geriddeld gever zij het werker in de secior een
NFS wan -27. Zaker dig hat we-ker in ge recraatigsector (nog) aantrekkel <er
zoJdaer kunren maken harger veela samen met: een betar salaris, ketere
arceidsvoorwaarcean en net aanpa<<en van de noge werkarl. <. Yecewerkers
in de recreatiesector vinden dasrhi] coorgroeimroge  <haden, ean goede
wark-privecalars, scho ing en ontw <<eling en goece arbaidsvecorwaardean
het minst passend k' de sector.

Toekomst van de sector

De nelft var de medeawerkers in ce recreatiesector (47%) geeft agn dat ce
tcekomst van de sector e paste’ dizziet, waals met rame de ste7«
groelerce sector kanser oiedt 23% is Juist negat ®, waar net neersende
personee ste<ort en de zijbenarende wer«druk de reden voor is.

VWannaer er worct gekeken raar trends en ontw <<elingen, car s 5%% van de
gegeven antwoorden negatief Do« hier worden et na~e de hoge
werLdrak, net szla- s en heat oersareelstekert gercer-a.

Arbeidsmarktbranding

B na eén ap de v f maedewerkers {18%) 1 de recreatiesector verwacht b nnan
nu en twee jaar ce sector te verlaten. De belangrijkste redenen hiervoar zijn
cen boger salaris ir andere sectoran (06% aen aer te hoge werkart. < (40%).
Yaooral meer onge Medewearkers (<35) gever aar ge sector oo kerte termijn
e ZJllen verlaten. Hoewel meser dan e hel™ van de mecewar<ars ecn hoge
wer<druak e-vaart op hat werk (5650, geefr een grote reercerha d aar plezie-
e bechan 1 hat werk dat z© doen (3#7%). Medawerkers zijn tot slat met name
artevraden over et bas'ssalaris, een goed inkomren voor ater (censiosen) en
aocrgroeiraege  <haden ir hun bLid ge baar.

Opleiding en ontwikkeling

Tweae op de vij® medewerkers (42%) n de rec-eat esector beschikt aver ean
afgeronde coleid ng in Laisure & Hosg tality. Voor het merandeel (30%;
sluiten deze ople dirger goed aan zi) de funct'e dis ze o) hun werkgewver
vervillan. De mea-derheid (71%4) van de mecewer«<a-s heeft de maogelijkheid
am zich te antwikkelen {dit ge dt meer voor medewerkers die werker bij een
bedrij® meat meer dan 58 medewerkers) Medewerkers vinden ¢ t ovear net

a gemeen (zeer) be ang i< {7O%), maar zijn minder tevredan over ce

kwa iteir var deze epledirgsmragel <neden (49% tevredan).

Medewerkers voelan zich rmeer gewaardes-d, naler rreer plaz er en
voldoering LIt ndn werk en nelzoen meer <anser arn door te groeier wanneer
e acleid ngsmegelijkhesen worden azngeboden. lets rinder dan de nelft
43%) van ce medewerkers verwaont docr op eicingsmogelijkheder larger in

ae sactor te blijven werken.
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Management summary werkgevers (1/2)

Werkgevers staan zeer positief tegenover de sector en
geven het werken hierin dan ook een NPS van +31. De
grootste negatieve ontwikkelingen zijn te vinden in het
personeelstekort, waar twee derde van de werkgevers
mee te maken heeftlEEEan nog beter invulling gegeven
worden aan oplelciNERERNSRTW ikkeling.

Imago van de sector

VWarkgevars 1 de recreat eszscior hebber ecn sters positief 2eeld van de
sector. Liefst 86% var ce assag aties is dan ook positief, waarbij zaken a s
afwisselend, vrijheid en gazellig nat meast worden geroamd Verbeterplntan
liggen voorsl in net salaris, TAD en da wer<druk. Aarsluiterd geven
Wer<gevers aar aocrgroeimage  <nedean, een goede wark-privelalans.
scholing en ortwikkelirg er goede arceldsvoorwaarden hat m st passera e
vaden Iz de sector. Gerricdels gever werkgewvars n de recreat esectar een
NES wan +31 aan het wer<en in de seciar.

Toekomst van de sector

Het marendes van ce werkgevers (83%4) 15 (zear) positief over de toa<omst
van nat eiger oed- T over ce toekomst var ce sector als geneel s een kleiner
azndeel (zeer) positief (E2%4).

VWanneer er wordt gekekan raar trends en onfw <<elingen, dan is 48% van de
gegeven antwoorden nagatief. Persaneelstekor:, de krappe arbeicsmrarn«t,
maasr cox< de cpkomst var Buiten andse ketens waorden Fier gercerd. Naast
ce negatieve trends, is ook 41% poasit ef. F er worcer va<antie n 2 gen land,
automatisering er dudrzaarrheid b genoemd.

Arbeidsmarktbranding

Twee derde var ce werkgevers [66%) geaft azn in grote o° erige mate
persones stekort te ervarer. Naar verbouding is cat het sterks: voor de
wergye den schoormask an haorece {keiger 5£4% ;. Sirner het werkvela
racreat e spee t voor een kle nar deeal var de werkgevers {12%)
personealstekors. Wanneer da krapte sanblijfft, dan overwegen werkgevers
voorramealijk om de arbeidsvoorwaarder te varbeteren, meer vaste
clerstverkanden asn te bhieden (Jaarrcnd), maer mogelijkhedsen tot op eicing
e het verbeteren van ce werk-privéalslans.

Garrizdelz hieden werkgevers £4% van hun wer<namers een contract me:
een vast aantal Jren {38% fullzirre, 26% partime). lets mreer dan ég2n op de

v T E22%) medewerkers beeft eer O-Lrencortract Vacatures worder met
name versreid door midael van mogelijkhedsn gie wanig investerirg int d
et Zich mezorengen, zoa s Facebhaoo< via madeawerkers, via be<enden er via
e e gen wekisite.

VWearkgevers gaeven gan dat net zarbieden van meer maogelijkbedan tot
scholing 20 ople’ding een Mmarier zau kannen zijr om parsoreelstekort aan te
pakken Descndanks geefr slechts 412 van ce wer<gevers aar cat zij
corrmrLhn cerer aver de doorgreaimogelijkbeden ale e zijn binnan et bedri)®
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Management summar

Opleiding en ontwikkeling

Een derce van ce werkgeavers (33%) bied: gesn enkela magsz ijkhbed san tot
apledirg en ontw <<eling. 2t s starker voor bedrijven meat miraer car 26
medewerkars Veasr recreatiebhecdjver bezer de mogelijkheid tot
apledirger san (64%), dan de maaelijkheic ot {e-itrain ngen (52%). Beiae
vorrren van ontwikkal ng warden via diverse wijzen asngebhaden, waarhi] 1
beide gevallan RecreatieHera een grate ral sceclt. Voor (e-1t-ain ngen gelct
calb dit zelfs ce meest aargebaden vorm is (3£%). Dit Is te verklarer doordat
ae we <gavers Zijr gewarven hinnen FNY Racreat'e en o SWA-RECRON.

Wannaer (e-ltrainingen en apleidingen wo-den asngeboden, car word: dit
aoar bet marendsel van da werkgevers vergoed in zowe Tija als ge d {rasp.
G8% an 70%), echter ge dt voor een re stief groot oeal cok dat dit alleeq in
geld waord: vergoed, de macewearker moat dit in eigen tijd volgen (resc. 24%
en 29%). Wearkagevers, cie geen maogel «<neden tot antwikke ng aanb eden,
gever aar gabt mesewar<ars nier gaer cehoefte aan nekboen, sl voldoerae

geschood z 1 af te <ort 1 dignst zijn {doar nong varloop).

Hoewel wearkgevars nudr medeawerkers stimudlecen am e ontw <<elsn, gesft
sleckts een klein deel zan £34%; dat er vo doende coorgreeinmroges  kheden
zijn o nren het bedri)® Juist het doorgreceier van mecewerkers is van belarg,
za geven werkgevers zelf co< aar. 68% s het er namelij < {helemaa ) mes
eens dat mecewerkers larger verbonden k ven aan net ceari|f wanreser zij

kL.nnen coargroeisn.

y werkgevers (2/2)

Een derce (35%) van de wer<gavers bee’ ir het afge oper jasr medewerkers
asngenomren vanuit de YBO oola dingen _eistre & —aspitality, voor da HBOG
opledirger 1 ditcomre nis cat orgeveer ean kwart (23%). Wer<geavers
gever aar agat de aple dirger goed zans uiten bij de furcties die cirner har
bedr)® warden vervu d (resp. 85% en Q0%).
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Management summary totaaloverzicht

Stelling:
r Sliilkchetd T muedewerkers dic
Imago Toekomst sector Arbcidsmarktbranding Mngthl'.l]‘,?tr.j t:t doorgroeien hlijpen
ontwikkeling langer verbenden aan
het bedrijf
itief: vakanti Ili itief: sterke t 71%
positief: vakantie, gezellig 7% positief: sterke toename 18% heeft mogelijkheid
en gastvrij binnenlands toerisme, groeiende 77%
Medewerkers =21 sector verwacht op korte . o
12% negatief: werkdruk, lage 23% negatief: personeelstekort termijn de sector te 49% mee eens
lonen en onregelmatig en lage lonen verlaten tevreden over
mogelijkheden
itief: iend kt 67%
positief: gastvrijheid, <7 positiel: groeiende marxt, o biedt dit aan
vakantie, afwisselend, plezier die vol in ontwikkeling is 66% 68%
’ ) o, H 0
Werlgevers 3% negatief: 24/7 werken, +31 6% n_egatlef. krappe sprake van 70% mee eens
; « hard k arbeidsmarkt, geen instroom perscneelstekort
seizoenswerk, hard werken opleidingen vergoedt in tijd en
geld

Conclusies medewerkers

Medewerkers kilken in basis positief naar het werken in de sector. 7o
is men hier gemiddeld genomen tevreden aver (7,1) en trots op (7,2).
Descndanks zou men  het werken niet  snel  aanbevelen.
Personeelstekort, de hoge werkdruk en slechte arbeidsvoorwaarden
zijn hier de grootste aorzaak van. Hierdoor verwacht 1 op de o
medewerkars op korte termijn de sector te verlaten. Medewerkers
vinden het belangrijk om zich te kunnen ontwikkelen en door te
groeien  binnen  het  bedrijf. VYooral ap  het gebied wvan
doorgroeimogelijkheden blijfft de recreatiesector nu nog achter,
terwi)l dit voor medewerkers juist een belangrijke reden is om langear
in de sector te blijven werken,

Conclusies werkgevers

Werkgevers  kijken  (logischerwis)  zeer positief  naar de
recreatiesector. Zi zien wvooral een groesiende markt die wval in
antwikkeling Is, waarbi] de sector als werkplek dan ook een hoge
NS krijgt toebedeeld van +31. Desondanks geasft twee derde aan
dat er sprake is van personeelstekart. Als negatieve punten van de
recreatiesector wordt dan ook voornamelijk gewezen op de krappe
arbeidsmarkt, de werkdruk an in rminder mate  de
arbeidsvoorwaarden.  Oplaidingsmogelijkhaden  kunnen  wvolgens
werkgevers een rol spelen in het langer verbonden blijven aan heat
bedrijf. Toch geeft een relatief groot deel aan (33%) geen enkele
mogelijkheid tot ontwikkeling aan te bieden.
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1. Deskresearch

onderzoeken naar imago recreatiesector
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1. Deskresearch
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1. Deskresearch

Sector
De Leisure sector kampt al jaren met diverse In cit kader is echter ock positie’ nieuws e relder. Op 23
uitdagingen. Zo leeft de gedachte dat het imago van noverbar 2021 preserteerder  de  hogeschclen  hun
de sector niet positief is, is er sprake van oraerzee<sarrhit ess: prakiij<ger cht arderzoex als
personeelstekort en ziet men het aantal studenten die kernisversne er.  Eén  van de nieuwe themas in e
deze richting volgen teruglopen. anderzoeksstrategie is Toerisrme & Gastvrijheic, waarki] een
passende arcedsmar<taznpak e wvan pijlers is. Dit biedr vo op
Cea situate rendom corona er de hudige cntwik<elinger in karsen amr e sector ta hervormen,

Cekraine? heboen esn versterkende negatieve irrpact gehao ap
deze rerz. Inmidde s lijkt de invlced wvan corora {gedeeltelijks
ackter ons er kan de b < ook weer ie1s mee” nza” e toskomrst Figuur L1 Groeiverwachting sectoren ten opzichte van 2019'
gericnt worden, Da wverwacznbng is dan ook cst ce omzet wvar

vakantieparken er carmcirgs in 2022 boven de omzet van 2018

d -

_ _ _ Branche Groeiverwachting
zu en  Lit<omen!. De verwacntng leeft herb’ @zt wvoora

Jnternaticnale) ketens zu en bhijdragen azn het herstel van e

Fitress
sector er hierir Terrein gaan winnan, Ketens ziin aoor betere

secundaire arbeidsvoorwaarden ook heter in

staat  zijn am
persones azn zich e binden er vast te houden. Catering

Wakantiepark -
Een grote irralicatie voor de sector als geheel {net as voor veel

anGers SGCTOI’EF‘) is Gat coor Teecoen van corona veel perSOWeel '

& ders is gaan werker? Oncer arcernemers leeft dan ook grote Café
hezargohe d aver de rmrogelijkhe d cat perscnee voor een andere - _
estauran
sector kigst,
B5% 70% 5% B80% B5% D% a5% 100% 105% 0% 1I5%
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1. Deskresearch

Sector

Dea sector tcensme en recreatie heeft een grote econarrische wasrce er
vertagenwoord gt een groeot ceel van het Nederands BBP (4,4%, cat is
wwee kear zo hoog als by, ce landbouw). De sector is caaaas? een grofe
werkgevar wvoor werkend Neadarand (7,5%, 813,000 banen). Naast deze
ansc Ute aarta er, creéert ge sactor ook wasrde coor de cliversite t aar
barer: binagn de sector kan men nieLwea vaardighedsn leren er een hasis

leqgen voor een verdsr carriére,

Nazst de economrische wasrce heeft de ssotor ook een grole
rraztschappelike waarce, De aanwezigned wvar toerismes er recreate in
ce regio kan ce kwaliter van leven van haar inwoners er ce wasrcering

van ce leefomgeving veroeteren, waardoor inwoners zick trots voeler op

hun reg o.

~ooen rocreehic (Z021)

E- zal waarschijn ijk srake zijn van eer toename van het inkarmrends
—carisrre, ret rame een Toename van toeristen u't Be qié en Du'tslara.
NBTC Halland Mar<eting er dwverse baekingsorganisat es crokeren de
“oCuUs voor Toeristen te verlegger van Ansterdan, naar de rest van

Nederland.

Flexibilite't in net aanbod wordt steeds be angr «<ar. Tcearisten willen riet
vanzelspre<end op een vaste dag, in een vaste ceriods arriveren. Man wil
Fexilz” iteit.

Ce verolijfs- en cagrecreatie smeltan steeds rmeer sarran.

Yarly faracreat'e cedn ven ciecer steeds vaxer dagrecreatie azn zoa s
fAetsvernanr, howlirgbaren, restaurants etc. Dagrecreatie bedrijver biedan
gaarertegen steeds vaker verolijfsracraatie asn zoa s een camrping o

hote hij een pretoark
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1. Deskresearch

Medewerkers

Uit onderzoek! van ABN AMRO blijkt dat het stimuleren van  Figuur 1.2 Welke vinden medewerkers belangrijl in de categorie persoonlijke ontwikkeling?!
mogelijkheden tot ontwikkeling nu nog achterblijft binnen
de Leisure sector. Medewerkers vinden het voornamelijk

belangrijk om tevreden te zijn met hun  werk- en Tevrederheid werk [N &7
arbeidsomStaﬂdig heden. Tevredenheid met arbeidsomstandigheden [ 8,5
Risico op baanverlies [y 8,2
Salarisgrosi [ 81
Voldosnde uren kunnen werken _ 8,1
Fysieke belastbaarheid van het werk [ 8
Fysiek n staat ziln zolang mogelijk door te werken [ 7.9
Kunnen voldoen aan psychische eisen [y 7,9
Stimulans leidinggevende in ontwikkelen vaardigheden [y 7,7
Werk vinden bij andere werkgever [ 7,5
Opleiding volgen [y 7,5
Doorstroommogelikheden bij huidige werkgever [y 7
Zo lang mogelik door willen werken _ 6,4

0 2 4 6 g 10

Op een agntal v ak«en scocrt de Leistre sector betaer dan gemiddeld. Zo
heblzen medewerkers in e geb aeden horeca, cultuur, spert er recreat a
relatief weirig bLri-out gere ateerde klachten. Het ziekieverzu m ligt in ce
sector Leisdre et 3% relatief laag, wasar cit voor het totale bea- fg aver
op ruirr 4% ligt, Op een azntal arcerdeler scocrt de secior jList cox

reinder goes can andere sectoren. Zo neerrt b voorbeeld een relatief

kleir gee wvan de mredewerkers in ce Leisure ceel asn opleidingen er zij

worcen coor hur ledirggevencen ook relatef beperkt gestimu eerc om

hun vesardigheden te artwic<ke en. Dok kLnrer redewerkers in de Leisurs

vanwege relat ef lage sa ariszsen rmoee’ jker een woning kaper of met han

salar's een husholden zonder schulden arcerhouder. De sector zod zich

herb  meer maeten richten ap:

= Nandacht voor welzijn van personeg

= Stimuleren  wan ontw kkelmoge jkbecen:  {digtale) tranings-  er
ople dingsproegramma’s aznbiedsan

» Gezondbeic en gelijke kansen zijn positieve punten die beholden
maoeten wardan

1S A2 2800 - Seoocale we apisrmze o juli 2021 Mal‘l\teﬂ:eCt



1. Deskresearch

Medewerkers

Uit onderzoek! van FNV Horeca blijkt dat salaris, de
werk-prive balans en de ontbrekende mogelijkheid om
te ontwikkelen belangrijke redenen zin om de
horecasector te verlaten. De Arbeidsmoniter van
NBTC? lzat zien dat het jaarinkomen lager ligt dan
binnen andere sectoren.

Dea recenen om de horeca {petent'eel) e ver ater zijn voar hudge
mradawerkers er ex-mradeawearkers hetzel de:

= Hoger salar's in andere sectoren

= Weark-prive balans niet in orde

= Fysie< niet vol kinnan houdean van het wea-k

Liefst gen op ce v T rrecewerkers gesft aan te varwachkten hinngn
wwee jaar de sector te zullan var ater. Jargere madewerkers ot 40
jaar geven caarb azan ¢al zij e weirig kansen zier omr zich e
ortwikkelan.

Dea rederen om jLisT wel in de secter e blijven werksn zijn hiermres
in lijn:

= Hoger bas ssalaris

= Goed inkorer voor na het pensioer

= Toeslager voor arregelMatig wer<en

= Vast contract met een wvast agntal Lrer

= Beler wek-privé bhalans

—oenca - |

kormsiozsionoge Porces (2021)

Medewerkears in ce horeca geven hun tevredennsid over het

werker gerricdeld een &1, tenw’ ruine zes op de Tien het anderen

nier zod azn-aden o in ge sector Te gaan werker, De grootste

knelpLnten voor het we «<en in ce haoreca zijn dan ock:

= Wer«drak: personeelstekert speat hier een grota re in

= Saars er contract vooral ean vast in<orrer {waarhil] eaen hoger
salar's gewenst 15) is een verbeterpunt

= Werk-prowve de hudige werkzijc er de moge «<bted o werk an
privé e comibz neren is een belangrij<e reden o ce sector e
verlaten

= Fyseax<e belast ng: et name in de coelgreen veerticars en
v ftigers is de “ysigke belast'ng een reden om ce sector e
verlaten

Figuur 1.3 Redenen om horeca te verlaten!

Salaris In andere sactoren hoger

50%

Han dit werk fysisk niet velhouden tot pensiosn

49%

Werl i lastig te combineren met privéleven

Ik wil i) verder ontwikkelen, dat lukt nlet in horeca

Ik ben tos 2an lets anders _ 28%

Door corona In andere sector gaan werken, dat beviel
erg goad

w
n
*

ot '
%]
® X

Geen Zicht op vast contract

Werken in horeca is vaor mij een kibaan . 5%

0% 0% 20% 30% 40% 50% 80k 70%

72%

BO%
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1. Deskresearch

Opleidingen

Virho'ars zijn veealal aan het eirde van hun opleiding nog n et actief
bhezig met hur studex<euze, Higrdeor maken zijp wvazak egn
ordoordachte kelze, wat kan leider ot stucie-Litval. De cuaders g0
ae seclale omgevirg spean hierk’ een belangrijk ro. Prater met
cen aroerwisprofassioral v nden ce jorgerer waardeval maar o't
gekedrt nog weing amdat jorgerer he zelf gesn intatie® voor

Mmermen.

Virbo'ers  misser wooral  pra<tische informrate  owver een
varvelgepleicing {Hoe ziet ge opleicing er.dit, wat kar jg e mee
aner?). Dok willer ze rree ervaring wvanuiz de prakiijk opdoesn
{stages of gastlessen). Tot slot wordt e ceelname aar open
cagen as Zegr waarcevol benoerra, maar ook her gaan wveel
YMoo'ers niet uit eigen initiatie® naartos. Een oplossira zod klnnan
Zijn ore cit verplicat te max<er.

s orlogeal o & Sarnon owng - =02 kumme s v

o apporl stasener (G07A)

d betal i) Ul oty Bo g (I STl Rad pleds

Het orderzeex< geeft o delik asn<ocirgspunten wasr ce

loochaarerigntatie en -begeleiding  bheter kan aansuiter hij

jargeren:

= Meer indvicLele bege eicing bi] het max<er van een stuciekeuze;

= Ouders zijn een van de belang- kste beinvicedars, waardoor het
raadzaam is oJdders mrear e bhelrekken in ce samenwear< g rret
e schoo

= Jorgeren hebhoen behoete aan meer praklische kennis wvanuis
het —oekomstige werkve d er vervolgop eid ngen. Dit kan bereikt
worcen coos mresloocdagen aop het M20 of coor learlirgen
kenn's e laten rraker meT bercepen cie bij een studekelze
mroge ko zijn,

Uit erderzeoe< ender 67 Hio-studerter? blijkt cat slechts ean kleir
aee Zekar weeT (25%) cat zi) na ce opleiding in ce recreatiesector
wil gaan werker. Aantrekkelike aspecten aan e secior woraen
gezien in contact met mrensen, gastwrijhe'd biecer er afwisselerd
werk, Als rrindar aantrekxelik wordr seizoenswerk, werken als
anceran wrij zijn er een laag salar's geraemnd,

Dodwde stacizhan e te regan? (2021

Marlkt



1. Deskresearch

MBO studenten oriéntatie

De sectoren Horeca/hotelwezen en Toerisme, Figuur 1.4 Welke richting wil je gaan doen op het MBO? - top 20/
reizen en recreatie laten tussen 2021 en 2022 een Bas 5 2280 vrobe schol oo

stabiele ontwikkeling te zien!. Echter neemt de

oriéntatie op deze sectoren fors af tussen 2019 en

2021 Oriéntatie sectoren
MBO opleidingen 2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
YVoor Toensre, re zen er recreat @ hecrzagt ceze afname 2,1% van - -

. L _ o _ ) Medischy/7org ] 14.7% [l 12,.8% 13,2%
50G% naar 22%). it betekert gzt er procentuse gezien 42% Feonomic ] 120% B 3 .6% 10.9%
mrindar vmbo-scholierer zick van plan zijn e gzan arignterer ap Techriok ] gox B 101% S.0%
deze sector. Voor de secTor Horeca/hote wazen is deza calirg cox Onderwis/ oedacogios ] gex | G,9% 8,1%
asnwezig, al is ceze iets minder star«< Hier bearaagt ce aalirg Spart on ozweging | a9% M 7% 7.2%
TLssen 2008 er 2022 26% {var 8,3% naar 5,7%). it houdt in gat er nformatice, irternet on 1 i sex il 6.7% 7.0%
procentuse gezien 31% mrinder vnbo-scholierer zich wvan plan zijn D . L — 222

o Horooa tote wozon 2,3% 5, 7% 5,9%
e gaan orienteren op ceze sector Falitic or boveiliany | 77% | 5,2% 5.6%
[rzfomsio oo rmilitair I F I £ 8% £,9%,

Roue croworktu ghbous koo I 5,1% I 35% L 5%

Jrorlgkn wvorrorg ng I 5,5% I 51% L 5%

Mzcdia e wormG ey inegG I 5,7% I S s L 0%

Mansgomoert o bas ross I L5 I L 00% 3,7%

Krest cr olouar I L5 I 3.4% 21%

Hardo ] 6.4% || 2.0% 2.9%

Architeotanr 20 rhor curcesian I A% I 3,5% 29

Mad | e | 2.8% 7.2%

Trarspors/los shics 5,7 % 21% ER=E

Toxorigoen, ro zon enrocreakio 0, 0% 299 PGS

1o Sro Marklefeol - rmagoreculas 2021 Mal‘l\tEH:eCt



2. Resultaten medewerkers

in de recreatiesector

[ &
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Onderzoeksverantwoording

Respons
Binnan de coelgroes rmredewerkers zijn 193 resporcenten oraervraagad, Enkele

rescondenten hebsen niet de vollecige vragenlijst ingevlld, waardoor hij scmmige
vragen {aar het zirde wan het raoport) een kleirere sieexproef wvermeld stazs
wanreer het over a e respondertsn gaat

Doelgroep onderzoek
Medewerkers, cie werkzaam zijn bhinren ce recreatiesector bij een bedr)”™ in

Nederland.

Toegepaste onderzoekmethode

o Kwarltat e arline cnderzoszx;

o De datz is varzamed va de kanaen wvan de ceszlremande partners wvan het
orcerzoe<. Hiertce is een open link wverstrekt, cie wverscreid is coor de
betre*ferce partijen.

Vragenlijst
Ce vragenlijst wvoor it arcerzoek bestorc uit 24 wragen, DU is exclisief
screen ngsvragen. Be gemidaelde invilthd bedroeg 15 mrinuten.

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning

Marktelfect



Achtergrondkenmerken

Geslacht

Sagment

Aantal medewerkers

Let op!

Door afronding kan
het voorkomen dat
percentages oplellen
tol 99% of W01%.

sAamoocr- on kg owoosor b 37% SONTNANSTAAL PRI 1%
Vrouw
2unga owebhen )T 27% Ztot o 3%
Azrrpocobed-i)” 17% 25%
ZAQroCroeT O 7% 35%
Horooatzodr £ 4% Yoot ik it 4%
ronnsEoonraclaT o 1%
Ao 8%
Leeftijd Aantal jaar werkzaam Type contract
35 t/m 44 Aoctee oA Aac 7% Tullt ne BR oL 45%
1- 2 aar 8% Sarttiens 36%
n 0 2 - Gjaar 16% Cheer 17%
55 of ouder N o RAARE
5- 10 ja=r 18%
170 = 200 jaar 28%
Type bedrijf
Latgosoar 20 aar 23% B !
At 57%
Jolrstacdia 43%

Marktelfect
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2.1 Imago van de sector

Spontane associaties werken in recreatiesector

Positief

Een grote meerderteid van dea assaciat es met de
recreatiesector s positief (75%). Vet namre woorden
als vakantie, gezellig, gastvrijheid, plezier =21 gasten
worden nierl” veel gencerra. Ves van de overge

gercemde associaties slliten aan ol deze wooroer.

Neutraal

lets Mmess car éen op de tier genoemae asseciaties
s reJdtrasl van aa-d (3%, Dok Fer worden zaken
gercemd als gasten, vakantiegeveel & wvrije tijd.
Echter z 1 het de wocrden hard werken &0
onregelmatig cie afwiken van de positieve

assoc alies.

Figuur 2.1.1 Als je aan werken in de recreatiesector denkt, welke woorden komen dan in je op?

Azs 5 alle ~ospardorton (n=1937

KANTIEPARKEN
chﬁ‘&ﬂ“ihmé!}l!_élgg»c}-l
FLEXIBEL WERK
GASTENCONTACT TIE I s LEKKERWEG
VA.KANTlEGANﬂERS
G ARANTIEGEVOE
zwenmparabiss Y 2| JH E| DLEmMTENNAT.lE!Q“R

1EN
LEISURE en M ENSEN BLIJ MAKEN RECEE,HEEEMEM
AL E U Kieuke snsmup R
BLEK —EIZEN TLIDSINDELING 5RO NG
EVINGBEWEGING PG%JE(E!E LERER=N

sGASTYRIJHEID
== GEZELLIC

msussm‘mmn GASTVRIENDELIJKHEID ONTSPANNEN  MOOIE OMGEY

MET GE G
Yy S rrenoELK
iy e
gonenn ENcEN

pivers  AFWISSELEND WERK B5SREANTEN SPORT

s COLLEGA'S
RUSTzwg;Mivi&N DIERGAARDE

GASTTEVREDENHEID BEZOEKERSBE!

SE
\fﬁlcmﬁ_rins uASTEN 0 N TS A ;Né
I

NNEN GASTEN
VROLIJ

ATIE DIENSTVERLENING A F VW]

M{;ETE, . ‘:'\GENIETEN LoL
GASTVRID ~RAmsesiic” /9

DIENSTBAAR ZIJN AF%I&&%E&&

i eoLrY RIIE TIJD E PR0E
ROLIJKE GASTEN=r==;

AKANTlESFEERgﬁf;gWG

ACCOMODATIE
WERKEN | VAKANTIE
VAKANTIEPERIODES

VROLIJKE EN LASTIGE MENSEN
SCHOONMAAK water urpacine

LEKI{'ERq‘z?EégE HORECA TOERISTEN
RENNEN OF STIL STAAN bRUK

0 N REG ELMATIQTIJD WE:(EELN
GASTEN ioiasmmous
VAKANTIEGEVOE LF“"'“i:w.ssa*éNs Werk

HARD WERKEN

TIJD cos = SLEGHLBETAALD
VEEL WERK
WERKEN ALS AND"RL VRIJ ZIJN S}ERMAAK

FLEXIBILITEIT FLEXIBEL ZIJN

EN%FZOEKER‘”SEIZOENGEBON?EN

vienoRIKKELEN ZWEMBAD O
GASTGERICHT

WERKTIJDEN VERHUREN VAN ACCOMMODATIES
actup eezic BUNGALOW
FLEXIBELE WERKTIJDEN
RECEPTIE LAAGSEIZOEN
WESSELENDE DIENSTEN
.., CHALETS SCHOONMAKEN
PLEZIER

ECHTE BACK UP
KE DAG ANDERS

Negatief

Dolkiets meer dan éan op de tier assoniaties s
negat e® var aarc (2% Hier worden met narmre da
woarden druk, werkdruk, lage lonen, zwaar 21
onregelmatig gencemd.

EN WINTERWERK
CTIEK
WEINIG VRIJE TLID MASSAPRODUCTIE

H WERKEN PIEKDRUKTE

PERSONEELSTEKORT DEADLINE STRESS

VEEL STAAN
ONGEDULD
PLOETEREN

VERVELENDE GASTEN D R

SLECHTE ARBElDSVOORWAAR SALARIS

SLECHT SALARIS

WEINIG sAl.ARls

WEINIG VERDIENEN
ONDERBETAALD

WERKEN IN WEEKEND EN FEESTDAGEN

SLECHT BETAALD
GEEN WEEKEND VRIJ ~ STR

VEELEISEND SLECHTE WERKTLIDEN
LAAG LOON HOGE WERKD
DRUKTE

FLEXIBEL , ONDERGEWAARDEERD
stechte cao KLACHTEN
LASTIGE GASTEN
KORTE LONTJES

12%
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2.1 Imago van de sector

Imago van buitenaf

Fen minderheid (44%) van de medewerkers in de recreatie Figuur 2.1.3 Toerisme en recreatie draagt bij aan het welzijn van mensen in de regio.
denkt dat mensen van buiten de sector positief naar de Hierdoor kunnen zij beter functioneren in hun dagelijks leven en neemt de kwaliteit van
recreatiesector kijken. De positieve inviced die de sector leven toe. In hoeverre ben je het dan eens met onderstaande stellingen:

heeft op de omgevmg maakt hen trots om in de sector te Szain alle reaponae-Ton {n-193) porcortages 23 o0 agos worans ot actoonc

werken (70%).

Dit maakt mij trots om in de recreatiesector te
werken

Taerisme er recreatie draagt bij aan het welzijn van rrersen in de regic,

Hoewel it mecewer<ars trots maa<t is cit voor een kleiner cee ear

Dit is een belangrijke reden om in de
recreatiesector te willen werken

belangrij<e reden o in ge sector Te werker (47%) er verwscnt rmren cat
cit anceren kan stimularer amr ock in ae saector te gaar wearzen (50%).

Dit kan anderen stimuleren om cok in de
recreatiesector te willen werken

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuur 2.1.2 1loe denk je dat mensen niet werkzaam in de recreatie naar de sector kijken? m Helemaal niet mee sens st mes sens & Neutraal = Mee cens & Helemaal mee eens

Szais alle resooaco-ton {n-193 porcortagoes 330 o0 ageroworas. o ot actoons

Significante verschillen:

o Meoor rracwor<ors oo noaar of koo wor<raare 7 onin do roorcat csontor (GRS donkoo

CAT NCNsSCN Gic nict -~ o noroaticscctos wor<raam 7 o0 Dane b oos tof togoes o soctar

aan<ijko- car rodowekess Ao 10 j=ar o7 angns Cdosonto weorsrazr 2 (3R

o Meoormreaoworkors cicar cor oodr fwor<on dat goor cacocdos s van oon ketes (5350

cocken cat reocses dorict eddo coooeaticsnctor weor<raze 7o fhes bposit of Togon do

SOOI 2Ark «on dan nodoworcors o o Rinacn con ketoes of conoora o k7 2Em Fir (379,

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%

MarktefTect
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2.1 Imago van de sector

Aantrekkelijk aan werken in recreatie

INn totza hebzen de 193 rredewerkers 393 positieve antwoorden gegeven, car

is gerricdeld 21 positigve ariwoorcen p@r mredewerkar. Dea aanhe«kelijke

arcerdeler azn het werker |
associaties cie rmen heeft bhij e sector. Positieve orcerdeler zijn: gastcontact,

afwisselend werk, vakantiegevoel gezellig o flexibel.

Szs 5 alle cospardorTon n=19327

TN

DIVERSE MENSEN
MET MET DE MENSEN.,
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AFWE‘"‘E:LEND e GASTVRI lHE'QvEELzuDlEi

VARIATIE "“ioi TE,&MGE‘JOEL
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In zotaa hekosn de 123 rredewerkers 295 verceterpurier aangegever, Gat is

gemidde d 2,0 verketercuanten per rmredewerker. De verkzaetemurter aan het

werken in de recreat'esector sluiten azn bij de sporiane associat es cie mren

heefr bij ce sector. Veroeterpunten zijn: beter loon, werkdruk, betere

arbeidsvoorwaarden = onregelmatigheidstoeslagen.

uur 2.1.4 Wat is aantrekkelijk aan werken in de recreatiesector en wat zou de sector kunnen doen om dit nog aantrekkelijker te maken?

BETERE COMMUNICATIE
MEER UREN IN DE WINTER .0\ ucsimenanen
/. fﬁ"ﬁﬁ" VAAK DNDERGE%&PEERD
MEFR DELEIDINGEN BETERE WERKTIJDEN
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BETERE REISKDETENVERGGEDING LENGTE WERKDAGEN
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2.1 Imago van de sector

wincen doorgron nogclijkhoden zecr pasacne i) oo recreat caootor
o Meoor rreaoworkors moT con Sullt no contract (455 dan et oen pactt e contranT (F9)
wincen schohrg or ontw kecling (7ooe) ozese-d o) oo rocrealiosootor
o MOOF MMOCCWCT<ors o Cor oot oror Dwoer<on dat goos cnoocdon s van con grotos goaco
Markteffect

(A% dan nedowor<ors o o Binacn oen kotor of coacore worcraar 7 0 {24 v rodon

[SFalaiet il el cedcoryaancon (Food DASSCTO D1 a0 FonroETIosontor,

Passendheid aspecten
De meest passende aspecten bi] de recreatiesector komen Figuur 2.1.5 In hoeverre vind jij de volgende aspecten passen hij de recreatiesector?
overeen met de eerder Uitgev raagde open associaties: Szan alle reaponae-Ton {n-193) porcortases 3% o0 agor woraos ot actoons
mensen gelukkig maken (95%), gastvri] (96%), mensenwerk
(93%) en hard werken (91%) worden als zeer passend Mensen gelukkig maken | = =
gezien. Gastvrij 30% 66%
Mensenwerk | L 30% 63%
Da asoecter rencorm arbe dsvoorwaasden er ortwik<eling woraen just
- Hard werken 7% 31% 60%
as het rrinst passend eryaren. 20 krijoien de aspecten
Afwisseling van werkzaamheden [ 14 12% 32% 51%
coargroamone  <heder (42%), goede werk-prive balans (Z2:8%), schaling )
" e 3 - Fijn om te werken 16% 40% 40%
er artw kkeling (42%) er goede arcedsvoorwaarden (21%) de laagste
Uitdagend 7% 10% 47 % 35%
SOOres,
Seizoenswerk LR 4N-} 20% 31% 34%
_________ _________ _________________________________________I Maatschappelukre\evant 4% 30% 41% 25%
Significante verschillen: I
1 Goed werkgeverschap 5 1% 33% 28% 21%
o Mool rrencwCrkoes et oon 2 !
! Innovatief 9% 30% 40% 19%
oAl <0IE Do ddaar oot Over arsnT <4on v ao” dactgoncimiage | <booon {rosn. G5 on !
! Doorgroeimogelijkheden B34 18% 32% 30% 15%
AL o scha cg o ot Twiake rg feean RPN on B4R (roor B ] e roorcat caonTor pasach) :
" Goede werk-prive balans =44 25% 29% 25% 13%
o MODFITOOoWCrAcrs O o 5jaar of kaotor workzazre 7 jain do roores ocsoctar dan |
| Scholing en ontwikkeling 84 19% 34% 3% 1%
nodewenteots Ao T azr of argor ro o soctn T wor<raam 7ot vingdon oo gondo ek I
| Goede arbeidsvoorwaardean 12% 27% 28% 23% 8%
O v R ATs (Fesp. 0% or 34%0 oo goode acheoinsvoorwazran s {osp. 2% oo P (Foors
| 0% 20% 40% 50% 80% 100%
oasseod o, Ao ceoonatinseoton |
1
o MOOF TOOOWOTACrs jJongor oAt 2L aac [5h¥ gar rodowekors vat Bhoaac o aldor {EEy ]
1 mZeker niet passend w Niet passend w Neutraal w Passend m Zeker wel passend Weet ik niet / geen indruk
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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2.1 Imago van de sector

Tevredenheid en trots

Medewerkers in de recreatiesector zijn over het algemeen Figuur 2.1.6 loe tevreden ben je over het werken in de recreatiesector en in welke
(zeer) trots op het feit dat zij werken in de recreatiesector mate ben je hier trots op?

(gemiddeld cijfer 7,5). Hierkbi] geeft bijna een derde (29%) 25 st alle respencestor (r-"93)

dit zelfs een 9 of een 10, igemideleld

7,5

Dea Zevregerheic met hat werker in ce recreatiesector scoort 1els lager

Trost op werken in de recreatiesector

met een gerriadeld racporta fer var 7,10 Dit wversch’ zit et name in ce
Tca<ennirg van een gemidde de tevrecerheic [rappo-tci)ter 7 of &) ar _gumiddeld
jList gen rrindere mate van een hoge tevraederheic rapporciffer 8 of 10). 7,]

Tevredenheid over werken in de recreatiesector

0% 20% 40% 60% 80% 100%

=lt/me m70f8 3 of 10

Significante verschillen:

o iTnonsiga foantovesschilles G hasis vas achiorgroacko s nor<on.
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2.1 Imago van de sector

Aanbevelingsintentie (NPS)

Net Promoter Score
toegelicht

Net Prom

Da negztieve NFS geeft asn st medewerkers in ce recreat esector over het
a gerrsen het werken in ceze sector niet zodaer aznoeavelan.

2zs s alle respeaco-tor (r="930

Criticaster

36%

*NPS = -21 door afrondingsverschil
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2.2 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector

Minder dan de helft van de medewerkers in de Figuur 2.2.11loe ziet de toekomst van het werken in de recreatiesector er uit?
recreatiesector (47%) geeft aan dat de toekomst van de =2zq15 alle reanonaosron (n-193) porcorTagos 3% o8 agorworao st ot gotoons

sector er positief uitziet. Ongeveer een kwart (23%) staat
hier negatief tegenover.

Medewerkers cie negatief zijn over de tcekemst wan de sactor gewven
veela aasn csTt het hesrsende perscreeste<ort, met ce caarult
voortvlece ende arce'dsdri« hier ce reden voor is. Daarbi] gever zijn aar
aat het saars in ancere sectoren beter is, waardoor ze verwachten aat
het personealstekert verder zal —canerran.

Medewerkars cie positief zijn over de tca<omst van de secter gever aan

cat zij Zier gat ce sector groeignde is, met een cename ricnting het ILxe

P =t . v - - - | a3 e
segment. Dt biedt veel kanser, zeker cmdat her binngnlands oe-sme 0o 0% o 0% 200 o o o B0% 0% 00%
{door zoaedoen van corgra) steck is gegroeid.

m Heel negatief mNegatief w Neutraal m Positief m Heel positief

Significante verschillen:
o WRlOrns reoor oo cwer<ors dic e oot woTon of concorT wor«raare Fin (28%) oA
nederent ots Ao e ot e oon ede faockon cat onoocdon 15 van o0t GroToe gonnn T4

7ot Ao tac«<orss van hot worken in do reorcat cacotor o Jacn jnogat of it
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2.2 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Positief Neutraal Negatief
Een <weart var ce freras en ontw kkelingan die 14% wvar de trerds en artwik<elingen waordan als Ruim de be L van de gencemde trends en

rredewerkers zien {28%), worden sls positief nedtrazl becordeaeld. Dit zn vee 3 ormwikke ingen (58%) wordt als regatief gezier. Hier
becorzea d. De meast geroceride positieve trends en versripoerce asntwoorden, waarb  de meest kaomen dezelfde za<en in Terug als de zlgemene
armwikke ngen hangen samer met duurzaamheid en gercemde rend gaat ove hogere verwachtingen negatieve associat es dig worden gercerd hoge
innovatie {natuurbencud, millieubewust) of cmtrent van gasten. werkdruk, salaris =1 personeelstekort. Dok woroer
cen kwalitatief hoger aanbod [l.uxere aarbiedinger, e hij de gast negatiave trercs gez er: verharding
nreer celeving, oo e accomreodat es). van de maatschappij =21 brutaliteit.

l iguur 2.2.2 Welke trends en ontwilckelingen zie je in de recreatiesector, die het werken in de sector positief of negatief heinvloeden?
orir="93)

55 alle respoaco-t
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ETE TOESLAGEN VERBWLIEN
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2.3 Arbeidsmarktbranding

Belang en tevredenheid arbeidsaspecten

Bijna alle aspecten worden (zeer) belangrijk gevonden met
betrekking tot het werken in het algemeen. Men is echter
minder tevreden over de arbeidsvoorwaarden en
ontwikkelmogelijkheden binnen het huidige werk in de
recreatiesector.

Op het asoect "nspraak in ce hedrijfsvoerirg’ na (V3% zijn ale getconde
ascecter belangrik voor het werker in het a gemeer. Mecewerkers zijn
tavreder aver het vaste contract met een vast azqtal Lrer (77%) in het
hu'dige werk, Vooral over de asoecier rondorr arceidsvoorwaarden a0
crowikke mogelijkhecen is men echter mincer tevradean,

3

Figuur 2.3.1Hoe belangrijk zijn onderstaande aspecten en hoe tevreden ben je hierover met betrekking tot jouw werk in de recreatiesector?

Szs s allo rospoaco-tor (r="930

Aspecten:

Significante verschillen:

o VMol rreooworkors cngos aRr 35 jasc 13
Cooes CHEHEY oo eor meaower<crs et oo ullt e
(TR vincos conrgrooirt g <todor [Fons

azr 3G jaas car rerooworkoos van Bn

o Moo reooworkors moT con MBS/ AR
~ot oo (EXHY 70 Zoc toveno o oo ao oo
o Mooowor<ors wockFaan b con <oTon Ziin me o rodor cowvradon (20%0 avor oo ooed has ssalac s car de

NOACwr<ors o ooniet Sl 7o ooont anor faorann (L5637

Yast contract ret een vast aantal uren
Aancacht van mn wear<gever voor werknemarsg
Men acede balans tussan werk en prive

Inspraa< in de badriffsvoering

Mageli <heden voor soroli~g en entw kkeling
Doorgroeimogeal jkrecean

Fen aced inkermren voor later (pensicen:

Men goed basisszalaris

von A tof 55 jaar ]

contract (9130 oA

Tevredenheid recreatiesector

neutraal

7%, dan modoweer<orz var 55 jaar on
ot oo natttiren costract
angr_ < Dannaast vindea rooes edoweckoss oogor
Laar oo andor rogn «onoen wnor soon ing on aatwikkel cg lroncd
OUANGE L ireen S o TR or 7 0 [700r oatowenon T G0 00N QoG DA 55A a75 rosn. L8% on DI

osrea dospte Ty dooma (4A5%) dan rrooowor<nrs din dat

(zeer) ontevreden

%
s
FI%
Z0%
0%
Z5%

7%
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2.3 Arbeidsmarktbrand

Verlaten sector

Ongeveer een op de zes (18%) verwacht op korte termijn de
recreatiesector te verlaten. Dit komt overeen met de cijfers
in de horeca!. De belangrijkste redenen hiervoor zijn het
salaris (54%) en een te hoge werkdruk (40%).

o~

FRRum de helft var de rredewerkers (56%) verwacht 5 jaar of langer in ce
recreat esector te blijven werker, 28% geeft azan te verwacnten tot azn het
persicer in e recreatiesector te blijven werker, Bij de vor ge slice was al
ta zier aat rrecewerkers tevreder zijn met het aantal Lrer cat zij kinaen
werker, Het niet ki.nner werker wvan gerced Lrer (3%) worct dan cox
welrio geroend a s redaen o ae sector te verlaten,

Figuur 2.3.2 Hoe lang verwacht jij nog werkzaam te zijn in de recreatiesector?

==5 5 alle respeaco-tor (r-"930

Korter dan een jaar 7%

1-2jaar

n% 1 /

2 - 5 jaar 26%

5-10 jaar 20%

10 - 20 jaar

8%

Tot mijn pensicen 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

1oSro f WY —oreca - L ockomsiossionoge Porces (2021)

Ing

Figuur 2.3.3 Waarom verwacht jij op korte termijn de recreatiesector te verlaten?

22515 R0 TOorToN IR AR TWOD AaT workFazrt in cooooatio [n-30)

Salaris is in andere sectoren hoger _ 54%
I 40%
I s1%

Te weinig waardering _ 31%
I 29%
I 14%

I 1

B 1

0%

o

I s%

B 3%

B 3%

B 3%

B 3%

Geen zicht op een vast contract . 3%

Anders - 6%

Te hoge werkdruk

Slechte CAO/arbeidsvoorwaarden

Geen goede werk-privebalans

Geen doorgrosimogelijkheden

Onprettige arbeidscultuur

Ik ben toe aan lets anders

Werk tet aan pensioen fysiek niet velhouden
Ik ga bijna met pensicen

Geen mogelijkheid voor cpleidingen

Te weinig afwisseling

Geen plezier in mijn werk

Werk is voor mi] een bijbaan

Ik kan niet genoeg uren werken

0% 10% 20%  30%  40% bO% B80%

Significante verschillen:
e Moo mroacwor<ors jonoor car 3h aac (548 dan modoworaors var 25 toT =h aan

(A% vorwac~tor Bjzar of keotor workFREm to 7 0 in do sootor Ancocsorr goldr

GET NCor Tedcw o <ors van 35 Tot GG jaar (RVHI voswachton cat o 10 jazr of argor
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2.3 Arbeidsmarktbrandin

Stellingen

Medewerkers in de recreatie hebben voornamelijk plezier in Figuur 2.3.4 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:
hun werk (8]%) en ervaren hier voldoende afwisseling n =2zq15 alle reanonaosron (n-193) porcorTagos 3% o8 agorworao st ot gotoons
(79%).

Ik heb plezier in mijn werk

Meer dan de helft van de mecewerkers in ce recreatiesectar ervasrt ger
hoge werkdruak (56%). Net iets rmreer dan de hel®t van de rredswerkers Ik ervaar voldoende afwisseling in mijn werk
ervaart caarnazst een goede werk/2rivé balans (54%) e heeft voldoerde
Tija o het werk af te krijgen (51%).

Ik ervaar een hoge werkdruk op mijn werk

Er is een goede werk /privé balans op mijn werk

Significante verschillen:

Ik heb over het algemeen voldeende tijd om mijn
werk af te krijgen

o MOOFITooowor<crs o o bjaar of kootor wor<raset 7 nin oo rooross osoctar (70% ) Fir bot
or fhelemaaly = cors dat o oes gondo 2 ars o tLnowork is oae 0% 20% A40% 60% 80% 100%
modoweer<ors Ao D jazr of atgor r oo soctos wor<Faam (4G5
mHelemaal niet mee eens  Niet mee sens  Neutraal W Mee eens W Helemaal mee eens

nodcwor <oy oo dat dio oz wel ceobor (7% 7l hat (ko omzE et cons oot de
st ~gllk crvaar oo hogo workorlk op e rowenrs” Yot doste gk cooooves ot

algeion- wvo oocace hjd oo o wor < at To sl gor Fir L sT meor mca e o <ors di wen

cor aorgelijk din oz achoes et fhelonaals - ot ores (33wl D1

1
1

1

I

1

1

1

1

1

. o . . P I

o Voob rreaownr<crs o 0 gons MRO/ARSD T cisure & Foso tality ciplora hobho (203 oar I
1

1

1

1

I

1

1

1

1
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Opleiding en ontwikkeling
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Genoten opleiding

42% van de medewerkers heeft een afgeronde opleiding Significante verschillen:

1 1

| 1

. . . |

Leisure & H OSDItath. Van deze groes heeft ean kwart (24%) : o VoRb oo ower<ors o o Rij con oodr Pwor<zaam z oo et G0 o 250 nedoweraors {745 |

Lo . o 1

deze o Dleldlﬁg in de afgelopeﬂ Vljf jaar afg eraond. : azr o odowerkoss O oo oo ooar b reot funcor aat G wor<zaac 7o {GH) 0osna <o :
1

1 cwes cor afgoronae FE0 aclo ging al osnre & —osn thiny :

L o e e e e e e — e — e ——

Yar e resporcenten e asngever geer opleicing in ge Leistre &
Hospitality gevolge e hebber, geeft het grootste gedeate azn geen
oplaid g gevolgd e hebsen in deze ricating of a esen de mricdelkare
scacol afgerond te hebbean Een ceel geeft aar cen ancere MI0 of HEO
apleid g e heboen afgercnd. Dt zijn civerse sooqten cpleidingen:
finenciee . kappersopleic ng, M=R, gra‘ische vormgeaving, communicatic en

alverse seoqten Techn'sche aple d ngen.
Figuur 2.4.1Beschik je over een afgeronde opleiding in Leisure & FHospitality? Figuur 2.4.2 Hoe lang geleden heb je deze opleiding atgerond?
Szs s alle rospoaco-tor (r-"930 Szsis resnordonTon et con afgoronddo oolo airg [0 -83

la, san HBO aplaiding - 15%

e e - ik w _ e
__________________________ — oo _

Yo
Nee 58%
aneerCAnEa jr geeden _ e
25%

0% 0% 20% 30% 40% B0% &0% T0% Q% 5% 10% 15% 20%

2 -5 jaar 7%

coe _ A
22

0% 35% Mal‘l\te ﬂ: eCt



2.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting opleiding bij het werkveld

o Toon sign foanto vesschille s op asis vas achTorgroacke s nicr<on.

Medewerkers, cie asngever cat hun opleiding niet asns Uit bij de
“unctiedsy cie zij vervuller, hebaen hun opleiding overwegend al langerea
Tjc geleder afgerond. Hun werkzaamhecens/ner werkveld zijn cermate
varanderd cat ce aplaid g hier gean azrsluiting meer op bied:.

Dit sluit goed/enigszins aan:

o “frode oploiding. Alicrics aspocicn kwamon gan bod, passend B miin baan ™
o ik hob golcord om workzagmbedon Lo vorrichion b con bungalowpark,

o DMt siwid good aan ol s con managomontooloiding on ke Son managor”

Szsis resoardonTon et con afgerondo oole cirg D0 -85 o i mniin ogen s porsconiikhoid oninsicling boiangriikor dan Aol gigioma

o HBC DBedridskundc is con holo brodo oploiding, Vool kennis opgodaan, magr do mocst

rolovantc konnis hob de cogobouwd godurondo hol vork ™

Ja, dit sluit goed aan 46% .

“Jodoort loitorislo wal jo o wachion siaa! Don goodo siage is wol con must voor ol work”
Dit sluit niet goed aan:
Ja, dit sluit enigszins aan 34% i e dloo voo! mone C}'Ifj.-’".‘ ik [} 8] O'IC OI{_'}-"{_',".'-O'."-,-"EQ b QC,-"Q{_',"F'(_'I', i

o Omsiandighodon vorandoren steods D is goon bilscholing. ™

o ik heb nu con andore functic, dic nict mocr aaasiuil op miin oploiding ™
Mee, dlit sluit niet aan 20% o Oogoicid voor Horcoa, maar ik hon nu ook voranlwoordodil voor andore afdolingen.”

Marlkt

% 10% 20% 30% 40% 50%



2.4 Opleiding en ontwikkeling

Ontwilckeling in recreatiesector

Ruim twee derde van de medewerkers (71%) geeft aan de Figuur 2.4.4 Biedt jouw werkgever de mogelijkheid om jezelf te ontwikkelen?
mogelijkheid te hepbben om zich te ontwikkelen bij de 3zs 5 alle responcetor (r-'93)

werkgever. Bijna een derde (29%) geeft aan dit niet te weten
of deze mogelijkheid niet te hebben.

= Ja
Slechts 7% wvan de rmrecewerkers hecnt geen belang azsn de asndacht
vanuit de werkgever op het gebed van locchasnontwi<kelirg., Voor ce = Nee
grote meerdarmed (F0%) is it Juist {zZeery belangrijk. Een klgirer ceel

= Weet ik niet

(24%) staat hier nedrasl tegenover.

Figuur 2.4.5 Hoe helangrijk vind jij het dat jouw werkgever aandacht besteedt aan

e . jouw loopbaanontwilckeling?
Significante verschillen:

Szsis Al resnoaao-ton In=193 ) porcortages 23 o0 ages worco . ot actocns

o
L

o NWOof moor mesowor<ors qic b con bods S wor<zaam 7 e net 20 Tot ZRC on LT

modownr 4ors oF monT gEe o ndoweckoos dic oo oo ke o bodde faor<zaac 7o ros o
SA% B0 us, GREY rooor reodoweckoss dic 10 22 oF acgor o oorocroatiosactor

wiorkzaam 7ir dzn modowockors cho or o aar of kartor wor<zaa™ 7 o0 fresn, T0% vs O
TR OO CWOE OIS waaryan ot ooori)” oodoroonl s vas aon geatar gobecl dan

nodowor ors o o i) con ooor fwor<on aat goon caooodon s wvat oo ooaror gobecl frosn.

F9% va GO oicd? dooworkgovor oo reogn _<anid ooz oarclf o o twikke o
o Moorrreaoworkors cnges dan B3R jzar (EGED oAt mooowerkors van s aac of andor (7%
wincen hot (7oce oo asgr < dat honcweoragoyos 2zndacat aar Pun copoaa o twikko ro 0% 10% 20% 0% 40% 50% 0% 70% 20% 90% 100%

nestonoT

B Zeer onbelangrijk m Onkelanarijk m Niet belangrijk, niet cnbelangrilk mBelangrijk B Zeer belangrijk
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Tevredenheid ontwikkelmogelijlkheden recreatiesector

1
Ongeveer een op de zeven medewerkers (14%) s i Significante verschillen: !
ontevreden over de mogelijkheden die worden aangeboden, |+ veor mecewarkers cnger dan 35 jaar (683 oA mearwerkers van 35 tor 65 jaar (6% |
omdat de kwaliteit ondermaats is. Een meerderheid (48%) is | envan 55 aac of ouder (35) 7 e (zeor Tevradan avar o nogelikb o dis 1.0 :
hier jUiSt tevreden over, | wiorkgowor aen B ot ore Zichzelt to onte keolor: :
: o VMoop rrocowor<ors ot cor Y E0/HED L cisare & Hosoitality ciplonra {G6%) car :
Medewerkers cie arigvraeden zijn cver het aankod gever hierowver aar cst : nodownrcors o o dat dinomia o7 hobkoea (36% Droor) tovrodeon ovor do gonodar :
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Invleed ontwikkelmogelijkheden - medewerkers met mogelijkheid tot ontwikkeling

Ontwikkelmogelijkheden dragen duidelijk bij aan het welzijn
van medewerkers, die deze mogelijkheid nu al hebben. Een
meerderheid van de medewerkers s het (helemaal) eens
met de getoonde aspecten,

Medewerkers gewver aan rreer kansen e heboen op doorgroeier (67%),
Zich gewaardeerg e wvoelen (3% mree- pleziar in het werk e hebkan
hat biedan
van opleidingsmogelijkhacen. Ean iats kleiner ceel (47%) geaft aar cat 't

(55%3. er rreer voldoenirg uit het werk te halen (G0%) coor

ok hijdraagt azn de verwacatng o langer in e recreat'esector e
bl wver we zen,

Figuur 2.4.7 Door het hieden van opleidingsmogelijlkheden...

Szsis rospardontos ot noaclijkbe o 0T oo Twiske cg on=123) oo

..heb ik meer kansen om door te grosien in mijn
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..verwacht ik langer te blijven werken in de
recreatiesector
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Invleed ontwikkelmogelijlkheden - medewerkers zonder mogelijkheid tot ontwildceling

Voor medewerkers die momenteel nog geen mogelijkheid
tot ontwikkeling hebben, is een vergelikbaar patroon
zichtbaar. T e e

Medewerkers geven azn zich gewaargeerg Te voelen (V2% meer kansen
e heboen op docrgroeier (66%). meer plezier in hat werk e hebben
(5193, er rmreer voldoen rg uit het werk e halen (58%) wanneer her ce
magelij<ne’d ot ortwkkeling wordt asngecoden. Cok hier gever iels
rrinder rredewerkers azn cat oit leidt ot een langer wverk f in ce
recreatiasector (49%:3 al is it verscail mirirrasl,

Figuur 2.4.8 Wanneer er wel opleidingsmogelijkheden geboden zouden worden...

Szsis roapardontos zonoos noaclijkbo o ToT artw <ol ez (0=RE occocoTanns 2% of lrgor woroos o o7 actoons

..voel k mij gewaardeerd

..heb ik meer kansen om door te groeien in mijn
werk

..heb ik meer plezier in mijn werk

..verwacht ik langer te blijven werken in de
recreatiesector

Whaal ik meer voldoening uit mijn werk
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2.4 Opleiding en ontwikkeling

Stellingen omtrent opleiding en ontwikkeling

Medewerkers zijn dus verdeeld of ontwikkelmogelijkheden Significante verschillen:
er toe leiden dat zij langer Iin de recreatiesector blijven
werken. Toch s 77% het ermee eens dat medewerkers
langer verbonden blijven aan een bedri|f wanneer zij kunnen

doorgroeien.

o MOOF OO CrAors Onoer cAar 35 aac (A% 7 0 oot (aclonaall cors et de stelling

Da overige stellingen gaan over de al dan niel acligve ro wah ca
werkgever, Hier is Te zier ¢a7 alle stellingen lager scoren dan 4CG%. Dit
geeft azn ozt er hij e werkgevers nog wat Te winnen valt op het gebied
van aplaid g er onbwikkaling.

Figuur 2.4.9 In hoeverre hen je het eens met de volgende stellingen:

Szsis alle reano-dorion (0=-154 ooron-rages 2% o0 lagos worcoe . A ot antoons

Medewerkers die kunnen doorgroeien, blijven
langer verbonden aan het bedrijf

Mijn werkgever stimuleert medewerkers om deel
te nemen aan (e-)trainingen en/of opleidingen

Bij miin werkgever is er voldoende aandacht voor
de persoonlijke cntwikkeling van medewerkers

Mijn werkgever draagt actief bij aan de
ontwikkeling van medewerkers

Bij mijn werkgewver zin er voldoende
doorgroeimogelijkheden voor medewerkers

0% 20% 40% &0% 20% 100%
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3. Resultaten werkgevers

in de recreatiesector

Marhkteffect



Onderzoeksverantwoording

Respons
B aren de acelgroen werkgevers zijn 153 rescondenten oraervraagd En<ele

rescondenten hebsen niet de vollecige vragenlijst ingevlld, waardoor hij scmmige
vragen {aar het zirde wan het raoport) een kleirere sieexproef wvermeld stazs
wanreer het over a e respondertsn gaat

Doelgroep onderzoek
Wearkgevers van Nederlandse bedrijven. cie actief zijn binren ce recreatiesector.

Toegepaste onderzoekmethode

o KwarIitat e” orline cnderzosg

e De dats is verzamed va de kanaen van de ceslremende partners van het
orcerzoe< Hiertoe is cen open link wverstrekt, cie wversocreid is coor de
het-e*ferce partijen.

Vragenlijst
De wragerlist woor cit orcerzece< hestond uit 26 wragen. Dt is exclusef
screan ngsvyragen. De gemidaelde invilthd bedroeg 22 minutan,

Wat is het huidige
imago van de
recreatiebranche en
hoe kunnen inzichten

meer inhoud geven
aan arbeidsmarkt
branding?

Tijdsplanning

Marktelfect



Achtergrondkenmerken

]

De stee<croefverdelirg voor de doelgroes werkgevers:

Geslacht

Sagment

Aantal medewerkers

Let op!

Door afronding kan
het voorkomen dat
percentages oplellen
tol 99% of W01%.

AarrpocsbedHi)” 41% SONTNANSTAAL PRI 5%
Vrouw
Aarmoocr- onbong: owooor b 37% E Ko il 1] 42%
2unga owebhen )T 1% 10 tot RO 3%
ZAQroCroeT O 7% 13%
CrOTRRAC IO GO AT 4% B 5%
) TEmr chooajT Fardor
Horooatzodr £ 1%
reen E [eletd-talalelell 3%
Leaftijd Aantal jaar werkzaam Functie
16% 35 t/m 44 Anctor aac aac 2% rddoroominy 66%
1- 7 jaar 5% ~asaga/hod-dtsle dor 16%
- Ljas A I st a N Lo ST S elale
55 of ouder . 2 - Rjaar 13% irerTe Al Foe 13%
5- 10 ja=r 8% Srorsnacs sFa<en/HR 5%
170 = 200 jaar 26%
Type hedrijf
Latgosoar 20 aar 44% B !
At 13%
Jolrstacdia B87%
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Imago van de sector
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3.1 Imago van de sector

Spontane associaties met het werken in recreatiesector

Positief

Een grote meerderteid van de assaciat es met bet
wor<an 11 de recreatiesector s positief (86%). Meat
name woordaen zls gastvrijheid, vakantie,

Neutraal

lets Mmess car éen op de tier genoemae asseciaties
s redtraal van asro (7% Higer worden zaken
genoemd a s 24/7 werken, seizoensgebonden,
lange dagen = hard werken.

Negatief
Slacnts 2% van de associaties s negatief van sard.

Hier wardsen met name de woorden 24/7 werken,
flexibel, lange dagen zr weekenden (werken)

gezelligheid, afwisselend =1 plezier warden hierli
ves genoemd. Het merercea van ce averige

Gengema
gercemde associatias slliten aan ol deze wooraer.

Figuur 3.1.1 Als je aan werken in de recreatiesector denkt, welke woorden komen dan in je op?

Azs 5 alle ospardorton In-1537
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3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijlk en onaantrekkelijk aan werken voor het bedrijf

In totza heblzen de 153 werkgevers 418 positieve antwoorden gegever, gat is In totza heboen de 153 werkgevess 235 mindar asntrek<e <& punten
gemiddeld 27 positisve antwoorder per werkgever De azantre<kelijks aangegeven, cat is gemiddeld 27 negaltisve antwoorcen per werkgever, De
aoraerdeler azn het werker wvoor het bed- f sliiten azn bij ce sportane varlzetercunten aan het werker in het bed- f shuten azn bij de spoantare
associaties cie rren heeft bi] ce sector. Positieve arderceler zijn: afwisseling associat'es cie rren heeft bij ce sector. Verbhetaercurter zijn: het {verlengen)
in het werk, vrijheid, vakantiegevoel gezelligheid = flexibiliteit. van het seizoenswerk cc piekbelasting lange dagen, onregelmatige

diensten = het werken in weekenden.

Figuur 3.1.2 Wat is aantrekkelijk aan werken voor jouw bedrijf en wat is juist minder aantrekkelijk?
Szs s alle sosparderton in=-153]
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3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijlker maken van het werk

Werkgevers is gevraago wat zijn of haar bed-jf nu er/o® hinnen nu er sen jasr cost o het werken voor het bedrijf aantrek<e <a- e
maker. Zi) gever veela azan cat het hedrij® cit aantre«xel ker kan rraker coc- betere arbeidsvoorwaarden azn T2 bhieder, mee- e investeren
in opleidingen en persoonlijke ontwikkeling = azndacnt e gever azn extra activiteiten voor mredawerkers,

2z5 5 alle cospardoron In=1537

= “AandachkT voor de ornives tuatie var de redawerker 21 het bieden van vaste vrije dagen. Extra beloning =1 uitjes medewerkers.
Auzomatiseren waar mogelijk Regelen van FLisvasTing ™

= “Aantrekkelijke salarissen, gevarieerd werk™

= CArbeidsvoorwaarder onder de cepn nemen, meer investeren in persoonlijke ontwikkeling/-ra ningen etc.”;

= “Selorende en motivarerge activiteiten orgariseren voor de medawerkers. Opleiding en persconlijke ontwikkeling stim.uleren e kasten
caarvan vergoecer.

= “Flexibiliteit in werk- en vakantieplanning. Jaarcortracter obov. o us-/rrinuren {wel za-~ond irkomen)”

= "Goece he on ng er goede werksfeer.”;

= "Goece cersconlijke contacten met de scno eren ondenouden, eer lerends organisatie zipn, waarceran, stimudlarer en afw sseling bieder ™

= "Goece werkstees alles in aoverleg, betere arbeidsvoorwaarden.”;

= “Meedenken met medewerkers cver 1oe inf alie oo te vangen er her compensat e voor te hieden. Inzetten op doorgroeien in je functie
en stimudlerer tot net volgen van opleidingen.”;

= “Meer reiskostenvergoeding &1 rreer oor voor nJdlpkrachten.”;

= “Meer stagiaires proberen te werven, zodat e alti d met z|n tweeén kant werken, in 3 sats var alleer ™.

Marlkt



3.1 Imago van de sector

Aantrekkelijlker maken van het werk

In totaa heboen de 153 werkgevers 205 punten genoemd cie het bedrilf nog
mear kan coen o hat werker voor het bedrijf {rog) aantrekkelijker e rraker.
Zij geven azn a3t een beter salaris, het aantrekken van meer persconeel, he:
hele jaar door open zijn 2 leuke activiteiten voor medewerkers het werken
voor hun bedri)™ (rog) aantrekkelijker kat macer.

Figuur 3.1.1 Wat zou jouw bedrijf nog meer kunnen doen om het werleen voor jouw

bedrijt (nog) aantreldkelijker te maken?
Hzs 5 alle ospardorton In=-1537
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In totza hebken de 153 werkgevers 207 punten geroemnd cie de sector kar
coen o het werker in e recreat esector {rog) asntrekkelilker e maken. Zi
gever azn gat een beter salaris, een betere cao, verbeteren van het image =1
samenwerking met onderwijs het werken in de szctor {rog) azsntrekxal <ar

kan ma<er.

Figuur 3.1.5 Wat zou de sector nog kunnen doen om het werken in de sector (nog)

aantrekkelijker te maken?
Hzsis alle sospardorton In=1533
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3.1 Imago van de sector

Passendheid aspecten

De meest passende aspecten bij de recreatiesector hebben
te maken met het menselijke en emaotionele aspect: gastvrij
(97%), mensenwerk (95%) en mensen gelukkig maken
(96%). Maar cok fijn om te werken (95%) en afwisseling van
werkzaamheden (94%) worden als zeer passend gezien.

Nat als  hij de
arceldsvoorwaarden e arowik«eling als het mrinst passerd beoordse d.

medewerkers WG en o asoedler FGNGom

Za krijgen de asoecter coorgrearmone  <heder (57%). goede werk-prive
balans (439, SCT0 0 e ortw kkeling (58%) er Goece

arceldsvoorwaardaen (60%) de lasgste scores. Varuit werkgeverscogoant

scoren geze punten echter beter dan vanuit ce medewerkers.

Significante verschillen:

o Moot oodaraortoos /o goraEron v roon Ao azacctes aoods acboiclavanoweaara o goord

wiorkgoworac T an, Litdzaons on crowaT o passons dan do cvengo funoT os

Figuur 3.1.6 In hoeverre vind jij de volgende begrippen passen bij werken in de

recreatiesector?

Szsis alle resandorton (=133 oncoooTanos B3 oT lagos warans 00T antoons

Gastvrl) 8%

Mensenwerk

Mensen gelukkig maken

Fijn om te werken
Afwisseling van werkzaamheden
Seizoenswerk

Goed werkgeverschap
Hard werken

Uitdagend

Maatschappelik relevant
Innovatief

Goede arbeidsvoorwaarden
Scholing en ontwikkeling
Goede werk-privé balans
Doorgroeimogeliikheden

0% 20%

m Zeker niet passend w Niet passend

m Neutraal m Passend

B89%
B81%
B80%
1%
70%
59%
50%
47%
46%
36%
28%
23%
18%
14%
14%
40% 60% 80%
B Zeker wel passend Weet ik niet / geen indruk

100%
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3.1 Imago van de sector

Aanbevelingsintentie (NPS)

Net Promoter Score
toegelicht

Da positieve N=5% geaft asn cat waerkgevers in ce recreat esector het werker in
deze sector sterk zodcer aznocevelen. De bedriffsgrootte geeft als enige

achtergrondvariane e sign ficante versanillen, Hoe groter het bedri)®, ces te hoger
is ae NPS.

NPS per bedrijfsgrootte

1= 20 modowerkars (r=56

Szs s alle respoaao-tor (r-"930

TOTAAL

Criticaster

7%

Markteffect




Toekomst van de sector
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3.2 Toekomst van de sector

Toekomst van de sector en het bedrijf

Werkgevers zijn overwegend (zeer positief)y over de Significante verschillen:
toekomst van het werken in de recreatiesector (62%). Voor

het eigen bedrijf wordt dit nog positiever beoordeeld (83%).

o voorweckgovers dio kotor cat D aac workzeEm Finoar oooroorcas o zior do tockonst
vEN GeSCoIo Als {Zoor) posit of [SEH) car worSgovers dic angos azRe [0 aa wor<raar

7 oo rooooatio (5%

Dok Zijﬂ e werkgevers cie minder pasitief naar ce tocekoemst kij&em. 20 o Meoor workgovnTs wRAAT O0Or STFaLe 15 van oocsaroelstogort Ziee oo Tos<nsT vat hat
geaft 8% azn ¢at de —cekomst var het wer<en in de recreatiesectar er clgen bede = als (Feor) posit of (592%) ar worag wasl P el sprake van 5 (770

{Zzeer) negat e” Litzigt. Voor het e'gen bedrij®is cat percentage lager (4%).

Warkgevars cie negafief zijn over de toe<omst van ce sector of het e'ger bhedri)® gever aan cat ae instroor van nielw perscnee still gf vanuit de opleidingan.
Daarbij is de arbeidsmarkt al krap, waarbi] er veel concl-rent e is vanuit arcere sectarer {deels versterkt conr corena). Daarraast varanderan ack de &'sen var
medewerkers, wat het extra bemoar <t o het perscnge op erde Te houdan, Wearkgevears cie neutraal tagencver de tcekomst van de sector/bet cigen bean f
sTasn gever aan oat personeelstekort er bij<omende werkdri < een problea~ vormen, Werkgevers cie {zee ) positief zijn gever aan age recreat esector vol in

ontwikkaling is. Dit woret gezien a s een groe markt coordat binnen ands teerismre, maar aok toeaerisme vanuit Duitsland/Belgié cen v ucht heeaft genomear.

Figuur 3.2.11loe ziet de toekomst van het werken in de recreatiesector er uit? Figuur 3.2.2 Hoe ziet de toekomst van het werlen in jouw bedrijf er uit?
==sis alle reson-dorton fa=1230 Szais allo resnn-aorton =153 aocoootanns 38 a0 2000 waraoa Aot gotoorsd

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

MarktefTect
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3.2 Toekomst van de sector

Trends en ontwikkelingen

Positief
41% wan
zign, worcer als positief beoordes d. De meest

ce trends en ontw <kelingen dig wearkgeavars

gercaemaoe pasibieve trends er antwik<elingen
harger samen et dudurzaamheid, ce tcenemeande
rand or~ vakantie in eigen land te vieren 21 ce

automatisering = digitalisering in de sscto-

Neutraal

1% van de trends en ontwikke ager worder als
nedtrazl becordeaeld. Dit zjn vee al sterk
versnipoarde antwoorcer, waarlky | men regelmatig
innovatie, 24/7 werken, glamping =1 korte
verblijven nozmt.

Negatief

B na de helt van de gercer-ce trencs &0
ortwikke ngen {£8%) word: als regatief gezier. Hier
noemt meaen mat namea hat toenemende
personeelstekort (krzppe arbe dsmarkD), de
vergrijzing =1 de overname door grote

{buitenlandse} bedrijven.

Figuur 3.2.3 Welke trends en ontwilikelingen zie je in de recreatiesector, die het werken in de sector positief of negatief heinvloeden?

Szqis alle resnonae - Ton fn=15Es
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Personeelstekort

Bij een meerderheid van de werkgevers (66%) in de Figuur 3.3.2 Binnen welke werkvelden zijn er vacatures binnen jouw bedrijf?
l’ecreatieSeCtOr iS =1 Sprake W personeelstekort. S=sis resnorddonTon aearjve. NeT sprakc vaEn Sorsonn e stedneT (=27
Gemiddeld genomen heeft een recreatiebedrif 3,8

vacatures apenstaan, oy 0000000090 0 P

Yar de bhecrijver waar sprake s wan pearsoressta<ort geeft het

mrerandea aan it et name rreT arige mate te ervaren (57%). Voor lets Frontoffice/receptie 33%

rrees dan de helft van ce recreatiebed i ver zijn e wvacatu-es in ce

Groen en tachnisk

[
K
=

werkyve den scnoomask  er horeca {(bheiden 54%) gevolgd coor

Foreffice/recentie (33%) er groen & tachriek (329%). Recreatie, outdoor, activitaiten, animatia - 15%
Zwembad - 14%
Backaffice (ICT, marketing, administratie en - 13%
- . . . HR)
Figuur 3.3.11s er binnen jouw bedrijf sprake van personeelstekort? :
Szsis alle reano-dorton (=123 Managsment - 12%
| == e e e e e e - —————— \_/ Anders.s%
! ! 0% 10% 20% 30% 4% 50% 60%
1 Grote mata 10% 1 ) ' ' ) - -
I I
| 1
| X ettt 1
1 Mat anige mate 1 Significante verschillen:
I I

Aantal vacatures op

o M oodor caco Nom oS/ oo TAaror grve T azn sat of sprake s van
grootte bedrijf:

|
|
|
|
|
|
|
2 - 2o adewynkors 1,9 I
|
|
|
|
|
|
|
|

oocsoreclstocart booea aue ooor ) (RT3 dan o ovor ge funoT os

Geen last van personeelstekort

2,9 _. . . . .
! o Ao honcdjyen noT ool Gar Z0 oo oworanrs (B3 s or sprake

1 Lt ; - T 50 of oer 10,0 _
o a0k 3R =BR BO A0S ' wan oorsonaclstogcrt dan bods vor et rinder dan 20 modowen ko s

Marktelfect
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3.3 Arbeidsmarktbran

Aantrekken en behouden van personeel

In lijn met de werkvelden waarin de meeste vacatures zijn, is
te zien dat er vooral in redelijke/grote mate moeite ervaren
wordt in zowel het werven als behouden van medewerkers
in de werkvelden schoonmaak, horeca, groen & techniek en
frontoffice/receptie.

Ing

Significante verschillen:
o Wiorkgowors waar spoeke s vat porsonos stokorT govoo

1
1

1

1

1

: gonaield 5% - 40% cagooe soores in do mato wazsr T 7
: oo to heboos moes zowel ot worvor as bobolder van

1
1

oocsorecl oo alln woravo aor,

Nazst ce genoemde werkve den, valt op ozt 20% wvan ce werkgevers
rede ke/grete moeite heeft met het werven var rmedswerkers binner het
werkveld recreat e, outcoor, activizeiten er anirratie. Daarnaast geeft 16%
aan rede ke/grote roeite Te heboen o rredewerkers in it werkveld e

betcuden voor het bedrij”.

Figuur 3.3.3 In hoeverre ervaar je moeite om voor jouw hedrijf medewerkers te Figuur 3.3.4 [n hoeverre ervaar je moeite om voor jouw bhedrijf medewerkers te

werven voor de volgende werkvelden: behouden voor de volgende werkvelden:

Szsis orarijve neT porscnos (=148 aoonorTagos 23 0t lasor waroon a oT actoons Azsis onorijpye” neT porsones (021460 oocnorTages 23 0t lazos waroon n o7 actoons

Schoonmaak 37% 18% 16% 10% 18% Schocnmaak 23% 22% 23% 13% 20%
Horeca 35% 14% 1% 7% 34% Horeca 20% 18% 13% 12% 36%
Groen en techniek 14% 17% 21% 21% 27% Recreatie, outdoor, activiteiten, animatie |[S&4 9% 18% 14% 52%
Frontoffice/receptie 9% 21% 24% 15% 2% Zwembad [P 1n% 70%
Zwembad [ 8% 12% 70% Frontoffice/receptie  [l544 14% 26% 27% 27%
Recreatie, outcloor, activiteiten, animatie  [S A7 13% 23% 12% 45% Groen en techniek -4 12% 28% 27% 27%
Management B354 8% 10% 21% 55% Management 18% 25% 51%
Backoffice (ICT. marketing, administratie en HR) 7% 16% 17% 56% Backoffice (ICT, marketing, administratie en HR) 5% 20% 25% 49%
Anders 5% B8% 82% Andlers 4% 8% 84%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Markteffect
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Verbeterpunten sector om personeelstekort tegen te gaan

e werkgevers is gevraago wab de seactor zod kLarer aosn o het
persconee steko t Tegen T2 gaan. Zij gever rret narre aar cat cit kar coo- een
beter salaris te bieden, coor de sector beter te promoten (ki) de jeagd) en
oo opleidings- en doorgroeimogelijkheden a=zn —e biedsn.

Figuur 3.3.5 Wat zou de sector kunnen doen om personeelstekort tegen te gaan?

SzEsis ooonpyoT net porsnaco (=145

=  "Beter betalen, meer vast werle":

= "Heter samenwerken met opleidingen.”;

= "Betere arbeidsvoorwaarden en betere scholing/doorgroeimogelijkheden.,”;

= "HBundelen van werknemers, Fen werknemer een fulltime baan kunnen bieden op
verschillende parken, Wij als kleinschalig park hebben geen fulltimer nodig, maar wel een
parttimer,”

= "De sector belender malen bij de jeugd.”:

= "Een upgrade van de branche. L.euk om de werken. Werknemer in beeld. Afwisseling en
vrijheid benadrukken, Onderling tussen recreatiebedrijven uitwisselen om doorgroei mogelijk
te maken, recreatie opleiding ool op binnenlandse markt richten.”;

= “Imago verbeteren, actief samenwerken met scholen om instroom in opleidingen te
verhogen, duurzame inzetbaarheid stimuleren,”;

*  “Inzetten om meer vaste contracten voor een flexibel aantal uren en te belonen, Dit laatste
kan zowel in salaris als in betere secundaire arbeidsvoorwaarden.”;

= "Meer aandacht voor opleiding waar je in deze branche terecht kan komen, en toekomst
binnen deze branche meer aandacht geven.”;

= "Meer jongeren enthousiast maken voor werken in de sector. Wij geven het lokale voorigezet
onderwijs de kans om met de Idas mee te komen kijken op locatie. Dan pas zien 7ze hoeveel
verschillende banen er op een recreatiebedrijf wel niet zijn! Ook is een betere beloning erg
belangrijk. Maar helaas zijn er te veel makkelijlcere (overheid /GGD} baantjes dic beter

betalen.”.

Werkgevers s ook gevrazgd wat hun bedri]® gast coen onr zich woor e
hereden ap de verwachtte lanadlL-ge kracte op ce arbedsmarkt. Zi) geven
azn cat het bedr)® prebeert o ce arbeidsvoorwaarden aantrekkelijker te
maken, o werkzaamheden {meer) te automatiseren = o stagiaires aan
zich te binden.

Figuur 3.3.6 Wat gaat jouw bedrijt doen om zich voor te bereiden op de krapte voor de
lkkomende jaren?

Szsis ooorjye s et porscacs Ca=1450
= "Alsleerbedrijif aanmelden,”;
=  "Automatiseren, unieke arbeidsvooerwaarden, mensen aan ons binden, slaapmogelijkheid.”;
= "Combi banen, meer digitaliseren, meer aansluiten op de wensen van de medewerkers,”;
= “Eerder op zoek gaan naar personeel, in mogelijkheden denken bij personeel dat zich aandient.
Voor het personeel dat er is een goede werkgever zijn.";
= “Extra investeren in epleiden en mensen binnenboord houden.”;
= "Goed zichthaar blijven voor lokale jeugd en goed voor de huidige medewerkers zorgen.”;
= “Huisvesting verzorgen, {terugkom)bonus, persoonlijke aandacht.;

* "Ik ben nu al bezig met de werving voor het volgende seizoen, Medewerkers die nu in een goede

flow zitten al proberen te strikken voor het volgende jaar.”;
= “Imagocampagne van het bedrijf richting de arbeidsmarkt.”;
= "Meer intern opleiden, meer luisteren naar wat medewerkers belangrijk vinden om de

werktevredenheid te vergroten,”;

= "Minder werk aanhalen, Lijken of we minder afhankelijk van personeel kunnen worden. Goed voor

de huidige club blijven zorgen,”;
= "Nogmeer inzetten op automatisering en bepaalde zalken bij externe partijen neerleggen.”;
= "Op tijd beginnen met personeelswerving,”;
= "Proberen om ook buiten de seizoen periode uren aan te bieden,":

= “Proberen stagiaires te werven en scholieren te binden voor de komende jaren.”,

57

Marktelfect



3.3 Arbeidsmarktbranding

Overwegen aanpak personeelstekort

De meest overwogen acties liggen binnen het eigen
bedrijf. 0 worden het  wverbeteren  wvan de
arbeidsvoorwaarden (84%), meer vaste dienstverbanden
(71%) en de moagelijkheid tot opleiding (78%) het meest
overwogen.

Acties waarnl) op aternatieve wijze worat gekeken naar het wervan
van perscnes {buaitenland: 46%, wegnalen bij arcere bedrijven: 21%)
worden mirger vaak overwogen.

Figuur 3.3.7 Stel dat de krapte aanblijtt, in hoeverre overweeg je dan het volgende:

o

1=515 Qrarijven e Scorsonocl in- T F 40

Arbeidsvoorwaarden verbeteren 34 1% 47%

Meer vaste dienstverbanden/jaarrond aanbieden 12% 18% 34%

Meer mogelijkheden tot opleiding voor

medewerkers 5% 16%

49%

Verbeteren werk-prive balans B34 20% 49%

Meer stagiaires inzetten 13% 22% 40%

Medewerkers meer uren laten werken 10% 28% 38%

Medewerkers in het buitenland werven 27% 27% 28%

Met minder medewerkers dezelfde

dienstverlening verrichten 14% 30%

40%

Medewerkers weghalen bij andere

recreatiebedrijven 27%

43%

Anders 56% 20%

Q% 20% 40% 60%

m Nee, zeker niet overwegen m Nee, waarschijnlijk niet overwegen m Ja, waarschijnlijk cverwegen

Andere zaken die worden overwogen:

monsen mal gisiand Lol do arbodsmarid )

Moor guiomaliscron on modoworkors ol Gndor donligroopon worven (800 o

37%

37%

22%

8% 16%

80%

100%

mJa, zeker overwegen

1
1
1
g 1
1
1
1
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Verdeling contractvormen

Werkgevers geven (zie vorige slide) aan te overwegen Figuur 3.3.8 Hoe is de verdeling van contracten binnen jouw bedrijf?
oM meer vaste dienstverbanden dan e bieden. Szsis noarjyee et porscace Do -138) gemiddeld
Desondanks geven werkgevers gemiddeld aan op dit S - - s smmmmmmoesemeo— oo mmm—- 64% vast

moment al 64% van de medewerkers een vast aantal
uren aan te bieden (fulltime of parttime).

1
e Treonaigafoante vesschilles o basis wvas achrorgroncke s nicr<on.

____________________________________________________ - Flexitimer (min/max contract) - 10%
U e .
1 Significante verschillen: :

|

|

Stage contract BOL 2%

BBL centract 1%

r
| -

Jaardrennorm {minimaal 240 uur per jaar) 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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.3 Arbeidsmarktbranding

Verspreiden vacatures

Werkgevers verspreiden wvacatures wvoor het bedrif Figuur 3.3.9 Via welke kanalen worden vacatures verspreid/ingevuld vanuit jouw bedrijf?
voornamelijk via de eigen/gratis kanalen. Facebook (73%) Aesis nootijven TeT sarsonacl {n- 240

en via de eigen medewerkers (72%) zijn de meest gebruikte

kanalen om dit te doen. Facebook [ 73%

via medewerkers [ 72%
Kanaler wazsr cen hoge invester ng in Tijo of gela tegenover staat worcen Via bekenden/familie/vrienden [ 65%
P 57%
D 50%
D a9%
P 49%
P 0%
P 39%
I %
D 28%
UWV Werkbedriif [ 19%
Advertenties In (gratis) huis-aan-huis bladen _ 19%
Werving via wervingsbureau/recruiter - 16%
Via kennisdagen/meet en greets - 14%
_______________________________________________________ Raamadvertenties - 10%
Acvertenties via (lokale) radio - 6%
Anders [ 6%
Geen van bovenstaande . 5%

rrindear vaak ingezet, zoals adverterties in ae krart (31%), werv ng v'a een Bedriffswebsite
Litzerdburezsl.  (28%) of wva een wervirgsbhureadfrecruizer (16%). Vacaturesites (bv. Indeed)
YVacsturewebsites (50%) er cen samenwer<rg met schoen (40%) Instagram
worden wel relatief vaak ingezet. Open sollicitaties

Samenwerking met scholen

LinkedIn
Advertenties In (lokale) krant

Werving via uitzendbureau

CEoconck (AR acorijfsweons To (7T vacaturow ek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Zichtbaarheid bedrijf

Werkgevers laten op hun eigen kanalen voornamelijk zien Figuur 3.3.10 Hoe laat jij zien dat het werk in jouw bedrijt aantrekkelijl is?
dat het leuk is om bij hen te werken (81%) en welke diverse Op de wehsite/social media van mijn bedrijf laten we zien...
werkzaamheden er worden uitgevoerd (75%). Szni5: ancrijven TeT sarsonacl (n- 24)

Weorkgevars geven aan cat aoorgroel- er eple’dirgsmogelijkheden ean
belangrij<e rmrarier kuaner wvarmen o het werker in ce sector rmreear dathet ek s om e te werken skaten o
aantrekkelij« te rraker voor (potentiéle) medewerkers {Zia eardara slices),
Dt woret  echter nog  orvodoende  ngezet va de  eger

cormrmunicatickanslen richting {potent &le) mradawerkers (41%).

welke diverse werkzaamheden er binnen het
bedrf worden uitgevoerd

Significante verschillen:

! I
: |
P . |
e Voor otaororters /o grraars (A% goven aaT gon T aoorgron micgolijchonos to " ~welke doorg“’e";e"d%i‘f‘"z‘?hede” erbinnen het
1
) . ) . N |
I cortrLniceoer At Ao anaoee fuectios Cocstiurdor S eragor/HR Y (243 |
1
1
: o Moo workooveos van binds vor root ming o cac PO modoweor<ors (F0¥) govor aaT goee 1
1 . I 0% 20% 40% 60% 80% 100%
COCTYIOIrTOGT  LTCO0 T Oor Tt LMoo oo dat wor<noveos vas biodh von root miens gar 1
| SEE = .
1
L 20 rmadowerkoes (35%) !
’ 1
_______________________________________________________ B Dit geldt niet vocr mijn bedrijf H Geldt enigszins voor mijn bedrijf B Geldt volledig voor mijn bedrijf
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3.3 Arbeidsmarktbranding

Stellingen

Voor ongeveer een derde van de recreatiebedrijven met Figuur 3.3.11 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:
Der50ﬂee|5tek0rt (30%) komt de toekomst van het bedrljf n Szsis ooofijves neT porsaaes (0-1331 Ste ag Ebodds wvor ot porsoecclsTokart (r-97
devaar door oerso neelstekort. SosorTancs 2 ot ance woatoes © ot ootoca

Workgevars in ge recreatiesector gever aan ¢at hun bedrijven cver het Mijn bedrilf hanteert een inclusief

personeskbeleid, waarbij iedereen een gelike

. . k ki t
agemeer sen inclusiefl personse sosed hanterer (71%) er voldoende e e

coel o ge cudrzame inzetoaarhe d van mecewerkers e waarcorgar

(70%). Verder is een groot aeel (58%) het jLisT cneers met ae stellirg car

Mijn bedriif doet voldoendes om de duurzame
inzetbaarheid van medewerkers te waarborgen

het bedrif zick hoofazakelijk op jorge mredewerkers richt vanwege de
lage(re) loonkosten.

Door personeelstekort komt de toekomst van het
bedriif in gevaar

Sigr‘lifica nte verschillen: Mijn bedrijf richt zich hoofdzakelijk op jonge

medewerkers vanwege de lage(re) loonkosten

o Moo workoovers van bhode won root coos car PO necdowor<ors (BT goven 22r oen

~coas of porsoroelshclo o te cAattoren dan weorkgowvors van bods wvon reat inces car A0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
R aTeTs [at R T TS SV
o Moo werkaovess van Dodr wvor oot oo oA 20 modower<ors {3 govor aan oor do
m Helemaal mee oneens m Mee oneens m Neutraal m Mee eens mHelemaal mee eens

aurzare rrethaaho d van mocowerkers fo waaroorgon dan workgowo s wan hodn von
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Opleiding en ontwikkeling
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod opleiding en ontwikkeling

Een derde van de werkgevers (33%) biedt geen enkele Significante verschillen:
mogelijkheid tot opleiding en ontwikkeling aan middels

(e-)trainingen en/of opleidingen.

o voorwreckgovo s wan ooar vor et meordor ddan 20 reocowockess (GRS Bicdor gocn

nocaclijkbo o tof {o-Mraininoon aan car wor<geyors var bhoeoajeen ot ens oar PO

modow ot Lors D

) . ) - ) o o Meoor workoovoss van aodr wor rret rorder dan PO ooodowenchinos S92 biodar gone
Meer recreatiebhec ver (64%) hieden de rrogelijkheid ot opleidingen asn, . _ _ _
’ Toaclijkbo o Tot aslo ciracn aan A worLgoyo s vas hodqd ven reot oo car FO

dan de rmogelijkheid ot {e-)trainrger (52%). Beice wvormen wvan

aortwik<eling worcaen op diverse wijzen asngeoocden, waaroi) in beice L o e e e e e e e e e e e
gevaller Recreatiekaro een grote ro spealt. Voor {e-rain rgen geldt dat

it ze fs de rreest asngecoden vorrr is (34%). DIt is te ver< arer cooraat

G wear<gavers zijn gewarver hinren FNY Recreatie er HISWA-REZRON.

Figuur 3.1.1Maakt jouw bedrijf gebruik van {e-)trainingen voor medewerkers? Figuur 3.1.2 Maakt jouw bedrijf gebruik van opleidingen voor medewerkers?
Szais allo resnn T aorton oxXe L oomansraas on fam oot in-122) Sza15 allo resonnao-Tor oxcl conmznsraak or fanilickodds Fir- 5323

52% biedt de
mogelijkheid tot

Ja, dit bieden wij zelf vanuit het bedrijf aan

1
O bai

1 Ja, dit bleden wi) zelf vanuit het bedrijf aan 3% 2 el

I mogelijkheid tot
1 opleidingen aan
1 Ja, dit Bleden wi] via e=n sxtemes oraanisatis 33%
I aan
1
| -
1

e-trainingen aan
Ja, dit bieden wij via een externe organisatie

1
|
1
|
I aan
|
1
|
1

Ja, via RecreatieHero

33% biedt zowel geen
0% 20% 40% 60% traini I 0% 10% 0% 30% 40%
e-trainingen als

opleidingen aan Marl\tEH:eCt



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod (e-)trainingen

Wanneer (e-)trainingen worden aangeboden, dan wordt dit Significante verschillen:

door een ruime meerderheid (68%) \/ergoed N tljd 2n ge|d e Cronsgafoante verschilles op basis vas achiorgronoke s nor<aon.
Voor een kwart van deze bedrijven (24%) geldt echter dat
alleen de kosten in geld worden vergoed, de medewerker
moet dit in eigen tijd volgen.
Redenen o gesr {e-itraqingen azn e hiedean zijn emdat rredewerkers
hier gesn hehoe®te aar hebbken (27%). te kort in cierst zijn coos hoog
varoop (25%) of al vo deende gescnoold zijn (17%). Onoer Arcers worat
caarnaast nog genoemd cat werkgevers anve doerde op de hocgte zijn
van e rmrogelij<tecer of hier nog niet aan zijn teegekomen,
Figuur 3.1.3 [n hoeverre worden e-trainingen vergoed? Figuur 3.1.1 Wat is de reden dat er geen e-trainingen worden aangeboden?
Szgis acar vor din o-frain gt aano onon in-G8 Azsis anarijye. aic goor c-fraimemge. aznt odon (r-030
) Medewerkers hebben hier geen behoefte aan _ 27%
Ons bednjf vergoedt de Kesten van 8%
(ejtrainingen in tijd en geld Meadawerkers zijn te kort in dienst thoog _ 25%
wverloop)
ons bedriif vergosdt de kosten van Medewerksrs zijn valdoends geschoald _ 17% \A’ncfl(:re\ r(:derlfn ge_T?ETF:, .
reitrainingen alleen in geld, de medswerksr 24% o _ ) WY RO OTR SOW0T Aals ancerh
mast ditin de eigen tiid velgen Hier is geen Ljd vaor/medewerkers 2iin nadig in - 8% odor GET St or rog et vas
hetbedriy go«nmor s of cat mor gron
eschi e t toereikand <onais hocfr van do oescs <oAars
i i oA e A AR - Het beschikbare aanbod is nist toareikend - 5% P}']ril'-q\ ¢ oo AN
2n kosten dezinemean 2an ()Tainingzn Het beschikbare aanbaod is kwalitatief nist goed - 3% " -
genoed
ns bedrlif vergosdt de kosten van Hiar 1 Budgst heschikbaa
(ertrainingen allesn in tid, de medswerker 1% Ef R geen BUOger Yorr HEsenkiaar - 3%
most de kosten voor de gplaiding zelf
soses | 25+

0% 20% 40% 60% 80% 0% 0% 20% 30%
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aanbod opleidingen

Wanneer opleidingen worden aangeboden, dan wordt dit
door een ruime meerderheid (70%) vergoed in tijd en geld.
Voor ruim een kwart van deze bedrijven (29%) geldt echter
cdat alleen de kosten in geld worden vergoed, de
medewerker moet dit in eigen tijd volgen

Significante verschillen:

o Toonsign foantoveoschilles op basis vas arhrorgroncko . nicr<on.

Redenen o geer opleicingen aan e bieder zin emdat mredewerkers al
voldoende geschood zijn (22%). hier gean hehoefte aan hebaoen (27%) of
e kort in aierst zijn coor hoog wveroop (19%). Cnoer Anders word:
caarnaast nog genoemd cat werkgevers anve doerde op de hocgte zijn

van e rmrogelij<tecer of hier nog niet aan zijn teegekomen,

Figuur 3.1.5 In hoeverre worden opleidingen vergoed? Figuur 3..1.6 Wat is de reden dat er geen opleidingen worden aangeboden?
SEas arcrijyen i acle airgon aanon coen (=830 Azsis aeanyoT Gl g0k oo el Tgor aznbh cnea in-£43)

Medewerkers zijn voldoende geschoold _ 29%
Medewerkars hebben hisr asen behosfts aan _ 27%

Ons badr|f vergosdt de kosten van
oplsidingsn in tijd en gsld

Medewerkers zijn te kort in dienst (hoog _ 19% Andere redenen genoemd:
vetloop) W rrkgow ors oo als anoen
Higr is gean tijd vaor/medewerkers 2ijin nadig in sodder GET NICh OF NS 't Aaa
Ons bedrjf vergoedt de kosten van g9 i h»:t bedrilt i = - 10% cder o2l nenorn T asn
opleidingen alleen in geld, de medewerker 29% ¥ J oo s ackomon o cit oo te
moet ditin de eigen tijd volgen Hier is geen budget vaor beschikbaar - 8% zottor of B oo onvo ooonoe

£onnis van boctt
Hat beschikbare aanbod is niet toaraikend - 4%
Cns bedrijf vergoedt de kosten van

opleidingen alleen in tijd, de medewerker 1% Het beaschikbars aankad is _kwantat]ef niet gosd l 29
moet de kosten voor de opleiding zalf genoegd
0% 20% 40% BO% BO% 0% 0% 20% B0% 40%
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3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting MBO opleidingen

Een derde van de werkgevers (35%) heeft in het afgelopen
jaar medewerkers aangenomen vanuit de MBO opleidingen
binnen Leisure & Hospitality. Deze opleidingen sluiten goed
aan bij de functies die worden aangeboden binnen de
recreatiebedrijven (85%).

Significante verschillen:
o Moo weckgove s van ooor voo ot neeor dan 20 edoweckoss (73%0 coobor o het
afge cocn jzar nodowor<ors 2zngenore o vatiat do MBO aocic cgor b oo | cisure &

Hospta ty dan weckgovess van bhod-von o mince gar FOmeoownranrs (145

Figuur 3.4.7 Heef't jouw bedrijf het afgelopen jaar medewerkers aangenomen vanuit
te MBQ opleidingen binnen Leisure & lospitality?

=zqim Al resoonao-Tor In- 200D
LI E]
m Meea

= Weet ik niet

Figuur 3..1.8 Sluiten de opleidingen vanuit het MBO Leisure en Hospitality aan bij de
functies die er binnen jouw bedrijf worden ingevuld?

S=Es1s oectijpeT cic roecowerkers vans T Y20 cisaco & Hospita ty hobocn azngcaor o Ja=430

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Nee, dit sluit niet aan m Ja, dit sluit enigszins aan W Ja, dit sluit goed aan Geen mening/weet ik niet Marl\teﬁect



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Aansluiting HBO opleidingen

Een kwart van de werkgevers (23%) heeft in het afgelopen
jaar medewerkers aangenomen vanuit de HBO opleidingen
binnen Leisure & Hospitality. Deze opleidingen sluiten goed
aan bij de functies die worden aangeboden binnen de
recreatiebedrijven (90%).

Significante verschillen:
o Moo workaovoos van biods wor root moes car 2T nedowor<ors (£9%) conbor oAt

afge cocn jzar nodowor<ors azngoenort o vat Lt do HRSG op cidinge - Binacn | o saro &

Figuur 3.4.9 Heeft jouw hedrijf het afgelopen jaar medewerlkers aangenomen vanuit
de HBO opleidingen binnen Leisure & lHospitality?

=zqim Al resoonao-Tor In- 200D

= MNaa

= Weet ik niet

Figuur 3..1.10 Sluiten de opleidingen vanuit het HBO Leisure en Hospitality aan bij de
functies die er binnen jouw bedrijf worden ingevuld?
S=Es1s oectijpyeT cic roecoworkers vans T ARG cisace & Hospiraaty Poshon aa~geranon (r=2000

oocnnrTanes 3N o0t agos worco” ot oeotonan

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Nee, dit sluit niet aan m Ja, dit sluit enigszins aan W Ja, dit sluit goed aan Geen mening/weet ik niet Marl\teﬁect



3.4 Opleiding en ontwikkeling

Stellingen
Werkgevers in de recreatiesector stimuleren medewerkers Figuur 3.4.11 In hoeverre ben je het eens met de volgende stellingen:
om zich te ontwikkelen (78%) Maar tegehjkertljd gee]ct 2en SEain ooofijves neT poraonos (n=178) ooreorTagos W ot lagos woraos - of actaons

klein deel aan dat er voldoende mogelijkheden zijn voor
medewerkers om door te groeien (34%).

Mijn bedFiif stimulesrt medewarkers om zich te
Juist het coorgroeien van rmredewerkers is wan belarg, zo geven ontwikkelen
werkgevers zelf ook aan. G8% is het &~ name 'k {Felemazl) mee eens cat
rredewerkers langer veroonden blijven azn het bedri]” wanneer zij k.nnen

Medewerkers die kunnen doorgroeien, blijven
langer verbonden aan het bedrijf

coorgroaier.

Mijn bedrijf draagt als werkgever actief bij aan de
ontwikkeling van mecewerkers

Significante verschillen:

Binnen mijn bedrijf zijn er voldeende
doorgreeimogelijkheden voor medewerkers

o Moo werkaovess van codr wor et rooee oac 20 s DLV Qoo asn
wodooode doosgrocireags koodon woor incdowen Tk s T DINGnT SAr WP L0V 0TS VAT

R, N e i 2T Mijn medewerkers hebben weinig / geen
oear e et mooder dan Z0 mroaowiorkors (275 behoefte om zich te ontwikkelen

0% 20% 40% 50% 80% 100%

® Helemaal mee oneens mMee oneens m Neutraal uMee eens mHelemaal mee eens

MarktefTect



Colofon

=31 40 239 20 90
Tar<tofoctal

Sisclamrer s

ko doos Markto oot 20

i raoport s acorep oot Focdor

DX LR

Sitrapootis
codraca

TOCYC WED GOl £ Jdnor oo
o AAT, 7al alloc= v samrea oop

wiocdor ermics neT do noncclinge toclickT cg vorzorgo ano Martottoos B Tt raoport s
vaT Ac ondiaco Tgovnls )l onortag nieT weocddon artan o 2ar dorans o7 gobrl kb voor o <

=

=0 ot do codracaty

nackio

Ao ool 7ocoos vooraf schr fte <o Toostorr oG YOS

Sor o aoel vae
o7 AN wortro o 00 D
[Sisstatatlels!

~orovaEn Marktottoor 2V oo oAas s vas
FOnL et Markto
jo5] sAr oLy icke onoor
el eldntel arlcts AN o bRAr wor<nreo s vl 7o ke

Soinformnat o oot o=
CNSCT 7L Zovoolor
accirA
oo oo mack

oot gocft diov s o

i

Markteffect



https://nl.linkedin.com/in/davy-zwegers-51368954

