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De Dag van de Horecamedewerker Misschien wel
Was je er niet by? Dan heb je dit gemist! Bomvol, gezellig en de mooiste
inspirerend met al die honderden horecamedewerkers. “Geweldige buitenjob:

dag gehad! Leuk, leerzaam en verrassend. Echt genoten!” strandwacht!




| Groeien in je Vak

Tekst Aafke Jochems

Beeld Gerard van Bree

FNV Recreatie-lid Melanie Baptiste:
“Tijd voor meer vrouwen in de

managementteams”

Je hebt mbo Retail én Horeca niveau 4 afgerond.
Welke van de twee trekt je het meest?

"Dat is toch echt de horeca. Ik heb bewust gekozen voor
vmbo Horeca van de Rooi Pannen. Maar toen ik daarmee
klaar was, was ik nog te jong om ‘s avonds in de horeca te
mogen werken. Dus maakte ik een uitstapje naar retail. Jaren
werkte ik in een kledingzaak tot ik de vacature zag voor floor-
manager non-food bij Center Parcs De Kempervennen. Zo
kom ik dichter bij de horeca, hoopte ik. Na dertien jaar kan ik
zeggen dat dat inderdaad zo heeft uitgepakt.”

Vertel eens?

“Ik kreeg steeds meer werkzaamheden die met horeca te
maken hadden, helemaal toen Albron alles wat met eten en
drinken te maken had van Center Parcs overnam en ik de kans
kreeg om op te klimmen binnen de organisatie. Sinds februari
2017 ben ik manager operational departments en geef ik lei-
ding aan de horeca-afdelingen op Center Parcs Het Meerdal.”

Wat is nu je ambitie?

"Op een van de grootste parken dit werk doen. De food
operations managers zijn allemaal mannen en het wordt
tijd dat ook vrouwen die functie vervullen. Er moeten hoe
dan ook meer vrouwen in de managementteams. Heel
positief van Albron is dat ze bij een vacature eerst intern
kijken of er kandidaten zijn. Als je kenbaar maakt wat je
ambitie is houden ze daar rekening mee. Toen ik jaren
geleden moest kiezen tussen Center Parcs en Albron heb
ik daar lang over moeten nadenken. Achteraf denk ik: waar
heb ik me druk om gemaakt? Want bij Alboron heb ik me
verder kunnen ontwikkelen binnen de horeca, precies wat
ik wilde |

Wil jjj in een volgende Horeca Info vertellen hoe je
je blijft ontwikkelen om te groeien in je vak? Geef je
op via redactie@fnvhorecabond.nl.
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4 Horecamedewerker
Honderden horeca-

medewerkers kwamen op onze
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Zware beroepen

ledereen weet wel wat zware beroe-
pen zijn: stratenmaker, stukadoor,
verpleegkundige en zo zijn er nog
wel een paar te noemen. Maar hoe
definieer je een zwaar beroep pre-
cies? Staatssecretaris Klijnsma is het
niet gelukt om met sociale partners
tot een definitie te komen. Het is dan
ook moeilijk om objectief vast te
stellen wat een zwaar beroep is.

Mensen ervaren niet
op dezelfde manier
werkbelasting.

Werken in de catering vinden veel
medewerkers zwaar, maar dat geldt
zeker niet voor alle medewerkers.
Veel hangt af van de locatie, de
leidinggevende, faciliteiten en de
gebruikers. Dus een vak of een
functie benoemen biedt geen
soelaas. Heel wat medewerkers
zien ertegen op om tot 67 jaar te
moeten werken. Dat is twee jaar
langer dan was gepland. Voor som-
migen zelfs meer dan twee jaar
langer omdat de VUT-regeling ook
eindig is. Voor anderen is het geen
probleem.

Een oplossing zou een flexibele
ingangsdatum van AOW en pensi-
oen kunnen zijn. Dat heeft natuurlijk
invloed op het inkomen en daar
moet een oplossing voor komen.
Bijvoorbeeld een fonds dat onder
bepaalde voorwaarden het inko-
mensverlies compenseert. Is dat
ingewikkeld? Ongetwijfeld, maar
zeker niet onmogelijk. Sociale part-
ners moeten gezamenlijk een deal
sluiten met het nieuwe kabinet.

Ben Francooy
Voorzitter FNV Horecabond



Beeld Lisa van Dijen - Movitch Productions
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DE DAG VAN DE HORECA MEDEWERKER

Bomvol en gezellig was het in de Winkel van Sinkel met al die ruim 400 horecamedewerkers die 25 september
naar onze Dag van de Horecamedewerker waren gekomen. Toppers uit het vak gaven inspirerende workshops,
tussendoor even chillen, lekker eten, mooie presentaties en op het eind dansen op live muziek van Jeroen van
der Boom. “Geweldige dag gehad! Leuk, leerzaam en verrassend. Echt genoten!”

Wijnproeverij in de Wijnkelder
door Grapedistrict.

Oesters
steken met de
Oestercompagnie.

Antonie Knoppers
gaf een workshop
over hospitality.

Vanuit Zeeland met
de limo naar Utrecht
#winnaarsprijsvraag.

De kunst van

goede koffie met de |
Barista Brothers.

Een spetterend
optreden van Jeroen
van der Boom.

Wouter Verkerk
in gesprek met
voorbeeldwerkgevers.

Host van de Dag
was Miljuschka
Witzenhausen.

BBQ & Butcher met
Jord Althuizen &
Gertjan Kiers.

Opwarmen met
brassband Djembé
Agogo.

IA..........'—Q—".

De heerlijkste
cocktails door
Tess Posthumus.
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Tekst Aafke Jochems
Beeld P&l

Onderhandelingen nieuwe cao
horeca nu echt aan de gang

Er waren verkennende gesprekken over en weer geweest, maar op donderdag 28 september was het dan
echt zover: de eerste offici€le onderhandeling voor een nieuwe cao horeca. Na zoveel jaren zonder cao zaten
we weer om de tafel met werkgeversorganisatie KHN. En als jij dit leest, is er op donderdag 12 oktober ook
een tweede overleg geweest, toen deze Horeca Info al bij Post NL lag. Over het tweede overleg vind je alles op
onze site fnvhoreca.nl.

Het zal nie-
mand verbazen
dat een sub-
stantiéle loons-
verhoging voor
horecamede-
werkers het

belangrijkste is.

Maar laten we met 28 septem-
ber beginnen, een ochtend

die in goede sfeer verliep en
waarin het vooral aftasten was
wat elke partij precies voor
ogen had. In de verkennende
gesprekken van de zomer had-
den we al een aantal problemen
benoemd waarin we elkaar kun-
nen vinden, zoals het feit dat er
een tekort is aan vakbekwaam
personeel, dat goed werkgever-
schap essentieel is en dat er een
speciale afspraak kan komen
voor seizoenswerk.

Voorstellenbrief

Om aan de cao-onderhandelingen
te beginnen hadden we met onze
cao-commissie een uitgebreide
voorstellenbrief samengesteld en
naar de werkgevers gestuurd. Het
zal niemand verbazen dat een

substantiéle loonsverhoging het
belangrijkste onderdeel was van
onze voorstellenbrief. Wij hebben
berekend dat er minstens een
loonsverhoging moet komen van
4,75% voor medewerkers die sinds
het aflopen van de oude cao in
2014 geen loonsverhoging hebben
gehad. Mochten medewerkers

in die drie jaar een of meerdere
loonsverhogingen hebben gehad,
dan wordt dat percentage in min-
dering gebracht van die 4,75%.
Daarbovenop komt dan nog 3,5%
voor alle werknemers, dus in
totaal 8,25%.

Ondernemingsorganisatie
VNO-NCW: 3%

Wij zijn niet de enigen die pleiten
voor een loonsverhoging. Niet de
minsten vinden dat ook, zoals de
minister van financién Jeroen

'F"

Dijsselbloem, de president van De
Nederlandsche Bank en zelfs
Hans de Boer, de voorzitter van
ondernemingsorganisatie VINO-
NCW, die in september op Radio 1
het volgende zei: “Je doet er altijd
goed aan als je de loonontwik-
keling in de pas laat lopen met
die van de economische groei,
zo'n procent of 3, door de bank
genomen.”

Lonen omhoog

KHN toonde zich echter terughou-
dend tijdens de eerste onderhan-
delingsdag. Horecaondernemers
weten nog niet wat de nieuwe
regering voor ze in petto heeft
en of er een btw-verhoging komt,
was het verhaal. Voorzitter Ben
Francooy: “Ondanks dat de horeca
booming is, het echt heel goed
gaat qua omzet en winst, kwam
KHN met slagen om de arm. Het
wordt dan ook geen makkelijk
traject. Over het derde jaar WW
hadden we ook al flink wat dis-
cussie. KHN wil graag dat hun
AVR (Arbeidsvoorwaarden-
reglement) verheven wordt tot
een cao met hier en daar wat
plusjes. En een aparte regeling
voor seizoenswerk en meer flex.
Wij willen dat de nieuwe cao
geen verslechtering is ten
opzichte van de oude cao en

een substantiéle loonsverhoging
is cruciaal.”

Hou onze site fnvhoreca.nl en
Facebook in de gaten over het
verloop, want op donderdag 12
oktober is het volgende overleg
geweest. |
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Jonge leden mogen de Young
Academy echt niet missen!

Ben jij 32 jaar of jonger, lid van FNV Horeca, Catering of Recreatie en wil jij je graag verder
ontwikkelen binnen de vakbond? Dan is de Masterclass van onze Young Academy iets voor
jou. Zeven bijeenkomsten die je niet mag missen op wisselende en unieke locaties!

Na de succesvolle masterclass dit jaar, starten we in 2018
met een nieuwe reeks bijeenkomsten. In totaal komen we
zeven keer bij elkaar. De sessies worden overdag gehouden,
waarna we samen dineren. De bijeenkomsten vinden steeds
plaats op een andere inspirerende locatie in Nederland. Wat
dacht je bijvoorbeeld van de Tweede Kamer in Den Haag of

de rechtbank in Utrecht?

Kennis en praktijk: daar draait het om
Tijdens de masterclass komen verschillende thema's aan
bod, waaronder solidariteit, beinvloeden, collectieve kracht,

rechten en plichten, meerwaarde van de vakbond en pit-
chen. Daarbij draait het steeds om kennis en vaardigheden
opdoen, die jij direct kunt gebruiken in de praktijk. De eerste
bijeenkomst vindt plaats op 22 januari 2018 en de laatste

op 25 juni 2018. Doorloop je de masterclass helemaal? Dan
ontvang je van ons een Young Academy certificaat.

Geen kosten voor jou!

Aan het volgen van de masterclass zijn geen kosten verbon-
den. Daarnaast worden je reiskosten vergoed. Deze master-
class van de Young Academy is overigens alleen bestemd

De Young

Academy van
2017 bij de

rechtbank.

voor onze leden. Werk je in de catering of recreatie? Dan
heb je conform je cao recht op vakbondsverlof voor deze
masterclass. Bij je kennismakingsgesprek zullen we je daar

meer over vertellen. |

Benieuwd waar we het over gaan hebben?

Thema

Kernwoorden

Werkwijze

Datum

Jij, de ander en de
wereld om je heen

Verbinding, vertrouwen, reflectie,
laagdrempelig en veilig

Vertelwandeling en groepsvorming

Maandag 22 januari 2018

Verleden, heden en
toekomst

De waarde van solidariteit

Kennismaken met de vakbeweging, een inspi-
ratieopdracht, reflecteren op de betekenis van
solidariteit voor jou, nu en straks

Maandag 19 februari 2018

Juridische hulpver-
lening en rechten en
plichten

Rechten en plichten, individueel
en collectief, meerwaarde van de
vakbond

Rondleiding bij de rechtbank, inleiding over
arbeidsrecht en vakbond, met vakbondsbestuur-
der over individueel en collectief

Maandag 19 maart 2018

Beinvloeding

Beinvloeden, massa maken, col-
lectieve kracht

Theorie en oefenen, bezoek aan de Tweede
Kamer

Maandag 9 april 2018

Vertel je verhaal en
luister naar de ander

Communiceren, jouw beeld van
de vakbond neerzetten, pitchen

Over de drempel stappen om het gesprek aan
te gaan en een goede pitch voorbereiden en
maken

Maandag 14 mei 2018

Ledencongres 2018

Presentatie van de Young
Academy 2018

Stel jezelf en de overige YA-leden voor aan de
deelnemers op het Ledencongres

Maandag 28 mei 2018

Jij bent de vakbond

Hoe laat je dat zien en horen? Wat
is jouw boodschap? En wat ga jij
nu doen?

Het maken van een persoonlijk plan

Maandag 25 juni 2018

Interesse? Meld je aan! Stuur een mailtje naar young.academy@fnvhorecabond.nl.
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Tekst Aafke Jochems
Beeld Jaap Spieker

Waarom deze mannen zich wél interesseren voor p

Pensioen is geen sexy onderwerp. Waarom interesseert een 24-jarige kok zich er dan wel voor? En hoe haal je tiberhaupt
(fit) je pensioen in de horeca zonder voortijdig uit te vallen? Onze leden Coen van Uhm (bjjna 69) en Gertjan Hemsens
(24) geven antwoord.

Coen van Uhm
in café-restau-
rant De Sigaar
in Groningen:
"Ik ben geze-
gend met een

goede fysieke

gezondheid.”

“Werken met jeugd houdt je jong”

Coen van Uhm werkte in de jaren 80 als sociaal wetenschapper aan de
Rijksuniversiteit Groningen. Economische crisisjaren. Je stond zomaar
op straat na een enkele driejaarlijkse contracten. Dat overkwam hem in
1984. Hij besloot terug te gaan naar de horeca waar hij als student met
groot plezier had gewerkt. De laatste tien jaar was hij het gezicht van
Huis de Beurs in Groningen. Op 1 mei ging hij op 68-jarige leeftijd met
pensioen. Zijn voornemen was om nog enkele maanden door te werken.
Maar door overname van de exploitatie van Huis de Beurs kwam hij in
een bedrijfscultuur te werken die hem niet paste. Dan maar stoppen.

"Tot de laatste dag had ik veel plezier
in mijn werk. Dagelijks liep ik ongeveer
vijftien kilometer. Dat heb ik coit gere-
gistreerd met een stappenteller. Maar
goed, zo blijft je conditie mooi op
orde. Bovendien ben ik gelukkig geze-
gend met een goede fysieke gezond-
heid. 'Die man moet je hebben. Die
neemt vaste gasten mee’, adviseerde
een vorige werkgever de exploitant
van Huis de Beurs in 2006. Deze

had daar wel oren naar. Dat gaf me
een goede onderhandelingspositie.
Alleen overdag van 9 tot 5 uur, nooit
's avonds en nooit in het weekend.
Destijds had ik kleine kinderen die ik
naar school en in het weekend naar
hockey bracht. Dat wil je en dat doe je
als vader. Door je kinderen en dankzij
een wat jongere partner bleef ik
jeugdig. Je wordt dagelijks betrokken
bij een cultuur van een wat nieuwere

generatie. Daar neem je iets van mee.
De collega’s met wie ik samenwerkte
waren meestal studenten. Die hielden
me ook jong met hun belevingswe-
reld die ze terloops met me deelden.
De werksfeer was daardoor erg goed.
Bij Huis de Beurs kwam iedereen:
boodschappende huisvrouwen,
zwoegende marktlieden, mannen van
de milieudienst, studenten, dubieuze
zakenlui, de dames van de Nieuwstad,
de notarissen, de nachtzusters van het
Martini, de dagjesmensen, de plaatse-
lijke dichters en kunstenaars, de lokale
politici en wie al niet, jong en oud.
Met al die gasten had ik leuke gesprek-
ken en goede contacten. Sinds mijn
pensioen kom ik deze of gene af en
toe in de stad tegen. Dat zijn altijd
plezierige ontmoetingen. Mijn werk
was van waarde.

Wat doet een
verantwoordingsorgaan?
In het verantwoordingsorgaan (VO)
Pensioenfonds Horeca & Catering
zitten werknemers, werkgevers en ex-
deelnemers of gepensioneerden uit
de sectoren horeca en catering. Het
VO wil van het pensioenfondsbestuur
weten waarom het bepaalde beleids-
beslissingen nam. Het bestuur moet
zich dus (achteraf) verantwoorden.
Het gaat erom dat werknemers, werk-
gevers, ex-deelnemers en gepensio-
neerden achter de besluiten van het
bestuur kunnen staan en er ook ver-
trouwen in hebben. Het verantwoor-
dingsorgaan geeft verder adviezen aan
het bestuur.

“Wat gebeurt er nou met mijn geld dat naar

= -

pensioenopbouw gaat?”

Gertjan Hemsens werkt al bijna tien jaar in de horeca, soms in de bediening
maar meestal als kok, waarvoor hij ook opgeleid is. Momenteel is hij kok bij
Taveerne Rabenhaupt in Groningen en sinds kort zit hij ook in het verant-
woordingsorgaan van Pensioenfonds Horeca & Catering. Veel twintigers
boeit pensioen helemaal niet. Waarom is dat voor Gertjan, pas 24, anders?

“Als ik mijn loonstrook krijg, zie ik altijd
dat er geld afgeschreven wordt voor
pensioenopbouw. Ik vroeg me al vaker
af: wat gebeurt er nou met mijn geld
dat naar pensioenopbouw gaat? Waarin
wordt geinvesteerd? Ook hoor je dat
de jongeren van nu waarschijnlijk pas
op veel latere leeftijd met pensioen

kunnen dan de huidige pensioengene-
ratie. Ik wilde er gewoon meer inzicht
in. René Striezenau, chef bij mijn vorige
werkgever, zit al sinds 2012 voor FNV
Horecabond in het verantwoordingsor-

gaan Pensioenfonds Horeca & Catering,

en hij had het erover. Dat het misschien
ook iets voor mij zou zijn. Ze waren op

|
|
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meer inzichtin.”

zoek naar een jonge werknemer met
een frisse blik. Ik weet er nog niet veel
van en juist daarom ben ik aangenomen.
Voor mij is het aantrekkelijk dat ik cursus-
sen krijg aangeboden om me in het
onderwerp te verdiepen. Gaandeweg
leer ik en zal ik meer kunnen inbrengen
om beslissingen van het pensioen-
fondsbestuur te beoordelen. Ik vind het
belangrijk dat de ouderen van nu een
goed pensioen hebben, want velen in
de horeca hebben het niet breed. Maar
het is ook belangrijk dat er genoeg geld
overblijft voor de jonge generatie.” |

Gertjan Hemsens:

Ik wil er gewoon
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Belangrijk Ledencongres op maandag 27 november

Jijj komt toch ook?

Ons volgende Ledencongres komt er weer aan. Je kunt dan als lid meedenken, meepraten, stemmen en
bepalen. Op het programma staat een belangrijk onderdeel: de verkiezing van onze nieuwe voorzitter!

De middag staat verder in het teken van de vereniging

van FNV Horecabond, als vervolg op het Manifest dat het
Ledencongres vorig jaar heeft vastgesteld. Je hebt hier ook
een stem in en tijdens interactieve sessies betrekken we je er
natuurlijk actief bij.

Locatie: Regardz Meeting Center Eenhoorn in Amersfoort.
Datum: maandag 27 november.

Tijd: maken we later nog bekend.

Meld je aan via vereniging.collectief@fnvhorecabond.nl of
(036) 535 85 36. Je reiskosten worden vergoed. Kijk op de

Beeld P&l

Check je oude (vak)diploma!

| Wat vind jij het Beste Leerbedrijf Recreatie 20187 Nomineer dat bedrijf t/m 15 oktober op www.kikk-recreatie.nl.

11

Controleer of jouw Sociale Hygiéne nog wel geldt

Om een drankverstrekkend horecabedrijf te zijn, is het SVH Diploma Sociale Hygiéne essentieel.
Want zonder dit diploma wordt geen Drank- en Horecavergunning afgegeven. Er werken echter
mensen in horecabedrijven met oude vakdiploma’s, waarvan het Sociale Hygiéne-gedeelte door
een wetswijziging in 2015 is vervallen. Wat kun je doen?

ﬁ@ Voor de duide-
lijkheid, het gaat
niet om het diploma Sociale
Hygiéne zelf, maar om bepaalde
oude (vak)diploma’s die vroe-
ger wél geldig waren om een
Drank- en Horecawetvergunning

te bemachtigen. SVH (Stichting
Vakbekwaamheid Horeca) biedt

website www.fnvhorecabond.nl/ledencongres of je recht deze medewerkers en onderne-
hebt op vakbondsverlof. Ook vind je hier meer informatie

over het Ledencongres. |

mers de mogelijkheid om hun
oude vakdiploma om te zetten in
het huidige diploma SVH Sociale

Hygiéne. Dat kan alleen met de
juiste bewijsstukken en tot 1 mei
2018, aangezien tot die datum een
overgangsperiode geldt. Meer info

Wedstrijd Jouw leukste
collega is terug!

HMRECREATIE Samen met je collega’s zorg je ervoor

dat alles tiptop in orde is voor de
gasten. En hoe leuk is het dan om jouw allerleukste
collega eens in het zonnetje te zetten? Tot en met
31 oktober kun jij je leukste collega aanmelden en
daarmee maak je ook nog eens kans op een diner-
arrangement. Meld je collega aan op fnvrecreatie.nl/
leukste collega. |

SAVE THE DATE

OR-Platform Horeca - Interactieve middag
over medezeggenschap en meer

op www.svh.nl. |

SVH biedt de mogelijkheid om oude vakdiplo-

ma’s om te zetten in het huidige diploma SVH

Sociale Hygiéne

Meld ‘Jouw leukste collega’ aan op:
fnvrecreatie.nl/leukstecollega

Wordt de cao wel nageleefd?

Als aannemelijk gemaakt kan worden dat een
bedrijf in de catering de cao niet naleeft, dan
kunnen in de loop van volgend jaar echt stappen
ondernomen worden. Want dan kan een persoon
of bedrijf zich met een gegronde klacht bij de
Vakraad melden die een onderzoek zal instellen.
Klopt de klacht, dan kan het er zelfs toe leiden
dat de werkgever een boete krijgt.

ﬁ@ In de beveiliging werken ze hier al mee
en het blijkt een succes. Werkgevers

in de catering omarmen het nu ook. Zij zien in dat

als voor alle werknemers de cao geldt, er een gelijk
speelveld is. Op dit moment is er een controleorgaan
in oprichting dat in de loop van volgend jaar aan de
slag gaat. Dit orgaan onderzoekt bij een klacht of die
gegrond is en zo ja, dan krijgt de werkgever eerst de
tijd om orde op zaken te stellen. Gebeurt dat niet dan
wordt het oordeel gepubliceerd en kan de werkgever

Beeld P&l

> Maandag 4 december 2017
> \/oor leden en niet leden

> Deelname is gratis
> Inclusief lunch & borrel
> NH Collection Barbizon Palace

Werkgevers zien in dat als voor alle werknemers de cao geldt,

een boete krijgen. | er een gelijk speelveld is
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Eerste Leermeesterdag op Gastvri) Rotterdam

FNV Horeca en Stichting Vakbekwaamheid Horeca (SVH) hebben 19
september tijdens Gastvrij Rotterdam de eerste editie van de FNV/
SVH Leermeesterdag georganiseerd. Een dag met inspirerende spre-
kers en leerzame workshops, waarbij het motiveren van leerlingen en
de ontwikkeling van leermeesters centraal stonden.

ﬁ@@ De dag werd geopend met harde cijfers uit
het arbeidsmarktonderzoek dat SVH samen
met KHN heeft uitgevoerd. Jaarlijks stromen er gemiddeld
95.000 medewerkers de horeca in én stappen er 85.000
over naar een andere branche. Vanuit het mbo stromen tus-
sen de 10.000 en 12.000 medewerkers in. Ricardo Eshuis,
directeur SVH: "Het belang van opleiden binnen het bedrijf,
gefaciliteerd door de werkgever, wordt hiermee evident. Het
mbo kan de gestegen vraag uit de arbeidsmarkt niet alleen
oplossen. Werkgevers moeten gaan meehelpen om hun
eigen brigades op te vullen. De rol van de leermeester is
daarbij van groot belang. Zij gaan naast mbo-leerlingen ook
volwassenen begeleiden naar een plek op de werkvloer.”
Esther de Jong, onze secretaris-penningmeester, hield
vervolgens een vurig pleidooi over opleidingsmogelijkheden
om medewerkers meer doorgroeiperspectief te bieden. Ook
vanuit SBB werd de waarde van de leermeester benadrukt. Jan
Willem Mans, manager sectorunit voedsel, groen en gastvrij-
heid: "Leermeesters zijn een voorbeeld voor de branche, door
z0 actief te zijn in jullie rol van praktijkopleider en ook hier
vandaag weer die extra inspanning te leveren om nog beter
het vak door te kunnen geven aan volgende generaties.” |

Zzp'er in de
horeca? We zijn
op zoek naar jou!

Een groeiend aantal medewerkers in de
horeca is geen werknemer meer, maar
zzp'er. Dat wil zeggen dat ze zelfstandige
zijn en ingehuurd worden door horecazaken.

FNV Horeca is op zoek naar deze zzp’ers,
omdat we willen weten hoe hun arbeidsom-
standigheden zijn en waar ze tegenaan lopen.
Of het een eigen keus is om zelfstandige zijn,
en wat de voor- en nadelen zijn. Ben jij zzp'er
en wil je meewerken? Mail onze secretaris-
penningmeester Esther de Jong: e.dejong@
fnvhorecabond.nl. |

Werk & zwangerschap
Alles wat je moet weten

ag o >

Op de Leermeesterdag stond het motiveren van leerlingen

en de ontwikkeling van leermeesters centraal

Zwanger of prille ouder,
waar loop je tegenaan?

Je hebt een baan en
bent zwanger of je
bent onlangs ouder
geworden. Waar
loop je dan allemaal
tegenaan?

Waar moet je rekening
mee houden, wat mag

je vragen, waar heb je
recht op? We hebben een
digitale brochure gemaakt
waarin je antwoorden op
al die vragen vindt. Kijk

op www.fnvhoreca.nl/
werk-en-inkomen/ziekte-
en-verlof. |

| Wij zijn op zoek naar zzp'ers in de horeca, omdat

UDIAC p1oag

we alles willen weten over hun arbeidsomstandigheden.

Beeld P&l

Op bezoek bij de
bedrijven
ﬁm@ We zijn weer met ons team de bedrijven in

de recreatie langsgegaan: recreatieparken,
campings, pretparken en zwembaden. Om de medewerkers

daar te informeren over hun werk & inkomen. |
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Beeld Ineke Oostveen

Volg

te volgen:

@EstherdeJongFNV. |

Esther de

Jong op
Twitter

Onze secretaris-penning-
meester Esther de Jong is
veel op pad en daar twittert
ze graag over. Waar ze is, wie
ze ontmoet, welke leden ze
spreekt en wat ze meemaakt.
Natuurlijk hartstikke leuk om

Gezond kinderaanbod bij dagje uit valt tegen

Tijdens een dagje uit hebben gasten steeds meer keuze uit gezonde producten, maar het gezonde aanbod voor
kinderen blijft nog steeds beperkt. Dat blijkt uit onderzoek dat is uitgevoerd naar het aanbod van gezonde voe-

ding bij 47 attractieparken, dierentuinen, musea en sportcentra.

ﬁmREDREATIE In het onderzoek
- dat Schuttelaar &
Partners uitvoerde is onder meer

brood, salade en fruit. In vergelij-
king met vorig jaar is het aanbod
gezonde producten licht gestegen.

Zeven van de 47 dagattracties
scoorden maximaal; zij bieden
hun gasten keuze uit alle gezonde
gekeken naar het aanbod van bruin-  producten die in het onderzoek
zijn meegenomen. Het aanbod van
gezonde producten voor kinderen
blijft echter nog steeds achter.

Slechts een kwart van de dagattrac-
ties biedt gezonde producten aan
speciaal voor kinderen. Op de vraag
waarom het gezonde kinderaanbod
zo laag is geven de dagattracties aan
dat er weinig vraag naar is.

Elf dagattracties hebben samen met
het ministerie van VWS, Albron en
Bidfood de Taskforce Gezond Uit
opgericht. Dierentuinen, pretpar-
ken, hun cateraars en leveranciers
gaan in de taskforce gezamenlijk
op zoek naar de beste en meest
succesvolle voorbeelden van een
gezonde keus voor de bezoeker van
een dagje uit. Vanuit de bran-

che doen Artis, Beekse Bergen,
Dierenpark Amersfoort, Apenheul,
Toverland, Wildlands, Dolfinarium,
Nemo, Scheepvaartmuseum,
Duinrell en Burgers’' Zoo mee aan
de taskforce. |

Onder meer het Dolfinarium doet mee aan de

Taskforce Gezond Uit.
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14 Vragen over cao, werk en wet

Mag je baas kastekort verhalen op je loon of fooi?

Een paar klanten zijn weggelopen zonder te betalen of de kassa heeft een tekort. Je werkgever
1s boos en eist dat je de rekening uit eigen zak betaalt, houdt het in op je loon of hij houdt jouw
fool in. Mag dit eigenlijk wel?

Jouw werkgever mag nooit zomaar loon of fooi inhou-
den. Ook niet als jij mogelijk een fout hebt gemaakt waar-
door er schade is ontstaan voor je werkgever. Je werkge-
ver is in eerste instantie verantwoordelijk voor het bedrijf
dat hij draaiende houdt. Daar zijn nu eenmaal risico’s aan
verbonden, de bedrijfsrisico’s. Je werkgever mag niet
zomaar zijn bedrijfsrisico’s bij zijn werknemers neerleg-
gen. Als je werkgever schade lijdt door een fout of door
handelen van jou of een andere werknemer, dan kan je
werkgever de schade alleen op de werknemer(s) verhalen
als hij kan aantonen dat er sprake is van opzet of bewuste
roekeloosheid. Deze regeling is opgenomen in de wet.

Mag je baas kastekort verhalen op je loon of
fooi? Deze poll stond op onze website en dit is
het antwoord van werknemers:

Horeca

84% nee

Leden: 16% ja

74% nee

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Catering
Leden: 8% ja 92% nee

73% nee

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Recreatie

Leden: 44%ja 56% nee

35% nee

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Opzet of bewuste roekeloosheid

Bij opzet moet je werkgever aantonen dat er een voor-
opgezet plan was om schade te veroorzaken. Voor
bewuste roekeloosheid moet hij kunnen aantonen dat je
je direct voor het handelen bewust was van jouw roeke-
loze gedrag. Daarbij hoort ook dat als je weet dat jouw
handelen tot schade kan leiden, je de gevolgen voor lief
neemt en je je handelen niet aanpast. Tot slot kan ook aan
de hand van de omstandigheden van elk geval bepaald
worden dat je als werknemer toch verantwoordelijk bent
voor de schade en deze zal moeten vergoeden.

Doet zich een situatie voor waarbij je werkgever schade
op jou wil verhalen, dan raden we je af om hier direct
mee in te stemmen of iets daarvoor te tekenen. Belangrijk
is om tegen een inhouding van loon of fooi schriftelijk
bezwaar te maken. Vooraf kun je het beste even contact
opnemen met een van onze juristen van het Voorlichtings-
en Informatiecentrum.

Maar wat als jij nou schade lijdt?

Je werkgever is niet voor alles wat op het werk gebeurt
aansprakelijk. Bepalend is of je werkgever iets had kunnen
ondernemen om de situatie te voorkomen. Bijvoorbeeld,
je laat op je eigen telefoon iets zien aan je werkgever en

die laat jouw telefoon uit zijn handen vallen. We gaan
ervan uit dat je werkgever dit natuurlijk niet met opzet
heeft gedaan, maar dat dit een ongeluk was. De situatie
zelf heeft eigenlijk niets met werk te maken, behalve dat
het op het werk is gebeurd. Als je verzekerd bent, dan kun
je dit met de verzekering bespreken, zij zullen uitzoeken

of ze de kosten op de ‘derde’, jouw werkgever in dit geval,

kunnen verhalen.

De zorgplicht

Je werkgever heeft wel een zorgplicht. Dat wil zeggen
dat je werkgever moet zorgen voor een goede, veilige en
gezonde werkomgeving. Daarvoor moet hij maatregelen
nemen en risico’s proberen te voorkomen. Bijvoorbeeld,
op het werk is een trap die geen goede leuning heeft en
ook altijd erg glad is omdat er geen antislip-laag is. Je valt
van de trap en breekt je enkel. Een ambulance haalt je
op en dat kost je je eigen risico van de zorgverzekering.
In een dergelijke situatie moet eerst vastgesteld worden
of er sprake is van een bedrijfsongeval. Niet elk ongeluk
op het werk is een bedrijfsongeval. Bepaald moet kun-
nen worden of je werkgever nalatig was en het ongeluk
had kunnen voorkomen. Dat moet een letselschadejurist
uitzoeken.

Elke situatie is anders

In het eerdergenoemde voorbeeld is het wel waarschijn-
lijk dat je werkgever maatregelen had kunnen nemen
zoals het bevestigen van een goede leuning en antislip-
laag op de traptreden. Maar heb je je gesneden met een
scherp mes, dan kan je werkgever daar natuurlijk niet heel
veel aan veranderen. ledereen weet dat een mes scherp
kan zijn en dat je daar voorzichtig mee moet zijn. Maar
elke situatie is anders, dus het zal altijd afhankelijk zijn van
de omstandigheden van het geval.

Als je een ongeluk op je werk hebt gehad, is het belang-
rijk om een jurist in te schakelen die een onderzoek kan
instellen en jou verder kan helpen. Mocht dan blijken dat
je werkgever zijn zorgplicht niet is nagekomen, dan kan je
werkgever mogelijk aansprakelijk gesteld worden voor de
door jou geleden schade. |

Volgende poll:

Verandert je
baas je rooster
geregeld?

Wil jij je stem hierover uitbrengen? Ga naar de website
van je sector: www.fnvhoreca.nl, www.fnvcatering.nl of
www.fnvrecreatie.nl.

De juristen van ons Voorlichtings- en Informatiecentrum hebben
veel kennis die ze graag telefonisch (036) 535 85 95 of online met
je delen: ga naar fnvhoreca.nl, fnvcatering.nl of fnvrecreatie.nl en

klik in het bovenmenu op Vragen.
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Tekst Aafke Jochems
Beeld Jonathan Vos

De Gezonde Basisschool van de Toekomst

Kinderen willen best gezond eten blijkt op deze basisschool

In het Zuid-Limburgse Landgraaf zorgt Sodexo-medewerker Agnes Jakimiuk dat de kinderen een gezonde
lunch en gezonde tussendoortjes krijgen. En dat ze nieuwe dingen proeven die thuis vaak niet gegeten wor-
den. Het is onderdeel van het onderzoeksproject Gezonde Basisschool van de Toekomst, waar het niet alleen
om gezonde voeding maar bijvoorbeeld ook om beweging draait.

De kinderen
eten geva-
rieerder en

ze proeven

meer.

Als je zo door de gangen van basis-
school Wereldwijs in Landgraaf
loopt en de klassen inkijkt, valt
meteen op dat op elk tafeltje een
bidon of waterflesje staat. Gevuld
met water en geen frisdrank. De
kinderen hebben net hun tussen-
doortje gehad, een appel of banaan.
Gekregen van de school, want de
kinderen nemen van thuis geen
tussendoortjes meer mee. Ook geen
lunch, omdat de school een gratis
lunch biedt, verzorgd door mede-
werkers van Sodexo.

Gigantische effecten

De gezonde lunch staat niet op
zich. Het is onderdeel van het
project De Gezonde Basisschool
van de Toekomst. Doel is te
onderzoeken of kinderen die op
de basisschool een dagritme heb-
ben met voldoende onderwijstijd,

sport, bewegen, spelen en aandacht
voor gezonde voeding een betere
fysieke, emotionele en intellectu-
ele groei doormaken. Het project

is twee jaar geleden van start
gegaan en zal nog twee jaar duren.
Daarna kunnen pas echt conclusies
worden getrokken, maar leerkracht
en projectcodrdinator Marco
Reumkens ziet nu al gigantische
effecten. Wetenschappelijk niet
onderbouwd, maar als leerkracht
met 15 jaar ervaring kan hij wel
vergelijken: “Kinderen vertellen
dat ze met meer plezier naar school
gaan omdat er meer afwisseling is.
Structureel eten de kinderen geva-
rieerder en ze proeven meer, staan
ervoor open. Op vragenlijsten die
ouders invullen staat dat het ook
thuis invloed heeft op wat gekocht
en gegeten wordt. Kinderen zeggen
bijvoorbeeld in de supermarkt dat

Inhoud van een box.

ze sojayoghurt lekkerder vinden
dan gewone yoghurt. Verder zijn
‘onze’ kinderen beter in staat spel
vorm te geven. En, heel belangrijk,
er zijn minder conflicten en er is
minder pestgedrag.”

Kinderhersenen

Een schooldag op Wereldwijs duurt
wel langer dan op reguliere basis-
scholen, maar dat heeft een reden.
Tussen de middag is er meer tijd
ingeruimd voor lunch en bewegen.
De school begint trouwens het eer-
ste uur niet meteen met leervak-
ken, want kinderhersenen staan
dan nog niet in de leerstand. De
dag begint met bewegen of expres-
sievakken. Daarna komen de
leervakken aan bod tot de lunch,
afgewisseld met een gezond tus-
sendoortje. Vanaf 12.15 tot 14 uur
lunchen en bewegen de kinderen,
of doen een culturele activiteit,

en dan staan 's middags weer de
leervakken op het programma. De
school kan dit allemaal realiseren
dankzij extra inzet van pedago-
gisch medewerkers en vrijwilli-
gers, zodat niet alles op de schou-
ders van de leerkrachten rust.

Richtlijnen gezonde voeding

In de kleine keukenruimte hangt
de uitgebalanceerde menucyclus
op de koelkastdeur. Helemaal
uitgekiend door diétistes van
Sodexo, vertelt Sodexo-manager
Frederique Thomas: “80 procent
van het aanbod van tussendoortjes
en lunch voldoet aan de richtlijnen
van gezonde voeding. Denk aan
niet-gesuikerde yoghurt, muesli

in plaats van cruesli, ongezouten
nootjes, minder en geen vette
vleeswaren, halfvolle melk en kaas,
volkorenbrood, groenten en fruit.
Agnes of soms een andere Sodexo-
collega maakt voor elke klas, het
zijn er twaalf, volgens de cyclus een
box klaar. Zij verzorgen de bestel-
lingen, portioneren alles en zorgen
dat het er in de klas lekker gaat
uitzien. Elke dag is er ook minstens
een product dat kinderen meestal
niet kennen, zoals makreelfilet,
avocado of hummus. In de klas zijn
het de pedagogisch medewerker

en vrijwilligers die het voorbeeld
geven en de kinderen motiveren

om die andere dingen ook eens te
proeven. Zo blijkt dat de kinderen
best aan de makreel en tonijn wil-
len, wat ze eerst niet kenden.”

Waarom Provincie Limburg dit zo belangrijk vindt
Obesitas, diabetes, hart- en vaatziekten en longziekten komen in Parkstad,
waaronder Landgraaf valt, veel vaker voor dan gemiddeld in Nederland. Ook
steeds meer kinderen in deze regio ontwikkelen door een ongezonde leefstijl
chronische ziektes met als gevolg dalende leerprestaties en sociale ongelijk-
heid. Provinciale Staten van Limburg heeft gevraagd actie te ondernemen om
het tij te keren. De Gezonde Basisschool van de Toekomst sluit hierop aan en

is een initiatief van Onderwijsstichting Movare, GGD Zuid-Limburg, Universiteit
Maastricht, Maastricht Universitair Medisch Centrum+, kinderopvangorganisaties
en peuterspeelzalen, en in nauwe samenwerking met andere organisaties, zoals

Sodexo. Het wordt gesubsidieerd door de Provincie Limburg. Concreet krijgen
de kinderen van twee basisscholen, waaronder Wereldwijs, een dagprogramma
aangeboden met naast voldoende onderwijs ook sport, beweging, ontspanning,
cultuur en aandacht voor leefstijl en gezonde voeding. Op twee andere basis-
scholen, de beweegscholen, wordt alleen meer tijd en aandacht besteed aan
sport en beweging. Om de resultaten van deze veranderingen goed te kunnen
meten, worden ook vier reguliere scholen gevolgd. Op deze scholen volgen de
leerlingen het bestaande lesaanbod zonder extra tijd voor voeding en bewegen.

Neus op de feiten

Om kwart over 12 worden de
boxen bij Agnes opgehaald,
waarna in of bij de klas een vrij-
williger de inhoud uitstalt. De
kinderen hebben hun eigen bord,
bestek en mok al op hun tafeltje
neergezet. Er is in het begin van
het project gedacht soep en thee te
serveren, maar dat is in een klas
met 30 kinderen toch te riskant.
Wat als die hete soep of thee over
een kind heen komt?

De gezonde lunch hebben Marco en
Frederique ook zelf aan het denken
gezet. Marco: “De leerkrachten en
ik zijn ons bewuster geworden van
wat we eten. We worden met de
neus op de feiten gedrukt. Thuis
ontbijt ik nu met sojayoghurt.”
Frederique: “De koekjes die ik mijn
kinderen mee naar school gaf, gaan
niet meer mee.” En de kinderen
van Wereldwijs? Die zijn er allang
aan gewend! |
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Agnes Jakimiuk
(vooraan) en
Frederique
Thomas (rechts)
maken de lun-

ches klaar.
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De wek yan de
CATERING

DE WEEK VAN DE
CATERING

www.deweekvandecatering.nl

Nog eventjes geduld en dan is het zover!
In de week van 13 tot en met 17 november worden alle cateringmedewerkers
in het zonnetje gezet. Houd de website en de Facebookpagina in de gaten voor
het laatste nieuws!

I

Beeld P&l

Tekst Aafke Jochems
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Dit moet in de nieuwe cao
catering, vinden onze leden

Half september kwam onze cao-commissie catering bijeen om onze inzet te bepalen voor
een nieuwe cao. Want de huidige cao catering loopt eind dit jaar af. Op 10 oktober zijn
werkgevers en werknemers bij elkaar geweest voor de eerste bijeenkomst van de cao-
onderhandelingen. Lees op fnvcatering.nl hoe dat eerste overleg heeft uitgepakt.

Voorafgaand aan de cao-onderhandelingen hebben we
onder cateringmedewerkers gepeild welke thema's zij
belangrijk vinden voor de nieuwe cao. Dit is de top 3 die de
cao-commissie als basis heeft gebruikt bij het opstellen van
haar eisen:

1. Hoger salaris (behoud koopkracht)

2. Pensioen

3. Verbetering cao-regeling woon-werkverkeer

Wat betreft pensioen heeft de cao-commissie afgesproken
dat het onderwerp een vast agendapunt wordt. Zo zal op 20
november, de volgende cao-commissiebijeenkomst, een
spreker meer vertellen over hoe pensioen in elkaar zit en
wat belangrijke beslismomenten zijn, zodat de commissiele-
den beter op de hoogte zijn van de pensioenontwikkelingen
en daardoor beter beslissingen kunnen nemen.

Dit is wat de cao-commissie in de nieuwe cao wil:

» Loonsverhoging van 3,5%, want het gaat goed met
BV Nederland en het gaat helemaal niet slecht met de
catering.

» Looptijd van 1 jaar. Langere looptijd is bespreekbaar, maar

dan moet daar een goed loonbod tegenover staan.
» Onderzoek laten uitvoeren naar haalbaarheid 80-90-
100%- regeling voor oudere medewerkers, dat wil

zeggen 80% werken, 90% loon ontvangen en 100%
doorbetalen pensioenpremie. Veel medewerkers hou-
den het anders niet vol om hun pensioen werkend te
bereiken.

Reiskosten van € 0,11 naar € 0,19 per km. Geen vergoe-
ding voor eerste 10 km kan dan blijven. Er komt een
aparte regeling voor regiomedewerkers.

Derde jaar WW.

Aangepaste regeling voor de eindejaarsuitkering voor
medewerkers in de inflightcatering.

Doelgroepenbeleid voortzetten.

Persoonlijk ontwikkelingsbudget van € 500 per mede-
werker per jaar.

Cateringmedewerkers vinden een hoger
salaris het belangrijkste thema voor een
nieuwe cao.

Let op, ditis onze inzet waarmee sectorbestuurder Harry
de Wit de cao-onderhandelingen ingaat. Het eerste over-
leg met de werkgevers was op 10 oktober. De volgende
data zijn 31 oktober, 6 en 23 november. Volg het op
www.fnvcatering.nl. |

Onderzoek Duurzame inzetbaarheid

Zo lang mogelijk fit en gezond door kunnen werken, dat is duurzame inzet-
baarheid. We vroegen honderden cateringmedewerkers hoe zij tegen duur-
zame inzetbaarheid aankijken. Wat opvallende zaken uit dit onderzoek:

73% van de respondenten is langer dan 10 jaar werkzaam in de catering.
Gemiddelde leeftijd 53 jaar.

Ruim de helft is werkzaam op een locatie met 2-10 collega'’s.

40% van de werknemers beoordeelt zijn werk in de catering met een 8,
25% met een 9 of hoger, 12% met een 6 of lager.

79% van werknemers die recht hebben op seniorenuren, maakt hier
gebruik van. 15% weet niet van het bestaan van deze uren af.

Bijna 70% geeft aan deze seniorenuren (lichamelijk) nodig te hebben om
het werk vol te kunnen houden.

78% maakt geen gebruik van de regeling om extra roostervrije dagen te
kopen. 13% is niet op de hoogte van deze regeling.

Er worden veel overuren gemaakt in de catering. 45% maakt soms vrijwillig
overuren, 37% regelmatig of vaak. 35% maakt soms verplicht overuren en
22% maakt regelmatig tot vaak overuren. 33% weet niet dat de werkgever
overwerk niet kan verplichten voor werknemers boven de 50 jaar.
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| Juridische Zaken

Tekst Najwa Boussaid en Eleonore Hoogenhout

Beeld P&

Alleen op deze acht gronden kan je werkgever je contract opzeggen
(via rechter of UWV)

Voor 1 juli 2015 kon een werkgever kiezen tussen twee ontslagprocedures als hij een werknemer wilde
ontslaan, namelijk die van het UWV en de kantonrechter. Per 1 juli 2015 is dit punt door de Wet Werk en
Zekerheid (WWZ) ingrijpend gewijzigd. In dit artikel lichten onze juristen Najwa Boussaid en Eleonore
Hoogenhout deze wijziging toe en bespreken ze de acht ontslaggronden.

Sinds 1 juli 2015 is de vrije keuze
van de werkgever verleden tijd.
De wet bepaalt per ontslaggrond
de route. In totaal zijn er acht
ontslaggronden die in de wet limi-
tatief zijn opgesomd. Limitatief
opgesomd betekent dat er geen
andere ontslaggronden zijn dan
de gronden die in de wet genoemd
worden. Naast een redelijke ont-
slaggrond moet het ook duidelijk
zijn dat de werknemer binnen een
redelijke termijn niet herplaatst
kan worden in een andere pas-
sende functie.

De ontslaggronden
Voor een ontslag op een bedrijfs-
economische grond (dus: een
reorganisatie), die ontslaggrond
A heet, of een ontslag nadat een
werknemer twee jaar ziek is
geweest, ontslaggrond B, is het
UWYV de aangewezen instantie om
een ontslagvergunning te verkrij-
gen. Dit zijn de enige twee gron-
den waarmee je werkgever nog
bij het UWV terechtkan. Als het
UWYV een ontslagvergunning heeft
afgegeven, kan de werkgever de
arbeidsovereenkomst opzeggen.
Voor de volgende gronden moet de
werkgever naar de kantonrechter:
C) Regelmatig ziekteverzuim.
D) Disfunctioneren.
E) Verwijtbaar handelen of nala-
ten van de werknemer.
F) Werkweigering op grond van
een ernstig gewetensbezwaar.
G) Verstoorde arbeidsverhouding.
H) Andere omstandigheden die
maken dat een werkgever
redelijkerwijs de arbeids-
overeenkomst niet kan laten
voortduren.

Wij geven hierna per ontslaggrond
een korte toelichting. Mocht je
toch nog vragen hebben, dan kun
je altijd contact met ons opnemen.

A. Bedrijfseconomische grond
Het gaat hier niet alleen om een
slechte financiéle situatie, maar
ook werkvermindering en orga-
nisatorische aanpassingen. De
werkgever moet wel aantonen dat
er een noodzaak is voor het ver-
vallen van deze arbeidsplaatsen,
wat in de komende 26 weken niet
zal veranderen.

B. Langdurige arbeidsonge-
schiktheid (meer dan 2 jaar)
Als je langer dan twee jaar
arbeidsongeschikt bent, dan kan
je werkgever het UWV vragen om
het dienstverband te beéindigen.
Wel moet aangetoond worden dat
de verwachting is dat je niet bin-
nen 26 weken zult herstellen en
dat er geen passende werkzaam-
heden voor jou zijn binnen de
organisatie van je werkgever.

C. Regelmatig ziekteverzuim
Van regelmatig ziekteverzuim is
sprake als je geregeld niet komt
werken, omdat je ziek bent of
gebreken hebt, en dit onaanvaard-
bare gevolgen voor de bedrijfs-
voering heeft. Voorwaarden voor
frequent ziekteverzuim zijn:
- dat je met enige regelmaat,
maar niet langdurig ziek bent;
- dat het niet kunnen wer-
ken geen gevolg is van
onvoldoende zorg voor de
arbeidsomstandigheden;
- dat het te verwachten is dat
binnen 26 weken geen herstel

optreedt en dat je binnen die

periode je werk niet in aange-

paste vorm kunt uitvoeren.
Deze drie punten moet je werk-
gever kunnen aantonen als hij de
arbeidsovereenkomst op basis van
deze grond wil laten ontbinden.

D. Disfunctioneren
Disfunctioneren betekent eigen-
lijk dat je niet voldoet aan de
eisen die horen bij jouw functie.
Je werkgever moet veel zaken
kunnen aantonen om op basis
van deze grond je te kunnen
ontslaan. Eerst moet duidelijk zijn
welke functie-eisen er gelden en
of hierin duidelijk is omschreven
wat van je wordt verwacht. De
werkomstandigheden spelen ook
een grote rol. Stel je moet alle
bestellingen registreren, maar
je werkgever heeft geen goed
administratiesysteem of je

krijgt geen inlogcode, dan kan
dit jou niet worden aangerekend.
Je werkgever moet wel met
bewijzen komen om het disfunc-
tioneren aan te tonen. Ook moet
je werkgever aantonen dat jou
de mogelijkheid is gegeven om
je functioneren te verbeteren.

Je moet dus op tijd op de hoogte
zijn gesteld van het onvoldoende
functioneren.

E. Verwijtbaar handelen of
nalaten van de werknemer

Het gaat hier om gedragingen van
jou als werknemer die ervoor zor-
gen dat van je werkgever in alle
redelijkheid niet meer verlangd
kan worden om de arbeidsover-
eenkomst te laten voortduren,
dus verder samen te werken. De

vraag welke gedragingen dan

verwijtbaar zijn, is niet eenvoudig

te beantwoorden. De rechter kijkt
naar de ernst van de gedraging,
de functie van de werknemer

en of de werknemer al eerder is

gewaarschuwd voor deze gedra-

ging. Er is dus niet één soort
verwijtbaar gedrag. Als je één
keer te laat bent gekomen op je
werk, is dat nog geen reden voor
ontslag, het wordt wel anders als
je structureel te laat komt. Twee
voorbeelden uit de rechtspraak
over alcoholgebruik, waarbij
duidelijk wordt dat een antwoord
op de vraag ‘valt alcoholgebruik
onder verwijtbaar handelen dat
een ontslag rechtvaardigt?’ niet
altijd hetzelfde is:

- Een medewerker reiniging blijft
zich ondanks herhaalde waar-
schuwingen van zijn werkgever
schuldig maken aan overmatig
gebruik van alcohol. De werk-
gever dringt bij de werknemer
aan om een behandeltraject
te volgen, maar dit weigert de
werknemer. De rechter wijst
de ontslagaanvraag toe zonder
de werknemer daarbij enige
vergoeding toe te kennen.

- Tijdens het verzorgen van een
diner drinkt een sommelier
één slok rode wijn en wordt om
die reden ontslagen. De rech-
ter oordeelt dat deze sanctie
te zwaar is, vooral omdat de

werkgever haar eigen huisregels
niet consequent had toegepast.
Zij had het personeel namelijk
eerder op de avond een flesje
bier aangeboden.

F. Werkweigering op

grond van een ernstig
gewetensbezwaar

Als werknemer kun je ernstige
gewetensbezwaren hebben tegen
het werk dat je van je werkgever
moet verrichten. Bijvoorbeeld het
niet willen werken op een zondag
om religieuze redenen, of geen
bontjassen willen maken omdat
je tegen dierenleed bent. Als je
als werknemer weigert je werk-
zaamheden te verrichten van-
wege een gewetensbezwaar dan
kan dat leiden tot ontslag. Dat

is echter alleen mogelijk als het
werk niet in aangepaste vorm
kan worden verricht of herplaat-
sing niet mogelijk is. Je werk-
gever moet die mogelijkheden
daarom onderzoeken en het
kunnen aantonen als hij beweert
dat deze mogelijkheden niet aan-
wezig zijn.

G. Verstoorde
arbeidsverhouding

Wanneer is er sprake van een ver-
stoorde arbeidsverhouding? Deze
vraag is lastig te beantwoorden.
De rechter zal alle omstandighe-
den van het geval meewegen om >

Eleonore Hoogenhout: “Wanneer spreek je
van een verstoorde arbeidsverhouding? Lastig
om te beantwoorden. De rechter zal alle
omstandigheden van het geval meewegen.”




Najwa Boussaid: “Je werkgever moet met bewijzen
komen om disfunctioneren aan te tonen. Ook moet
je werkgever aantonen dat jou de mogeljkheid is
gegeven om Je functioneren te verbeteren.”

te bepalen of er inderdaad sprake

is van een dusdanig verstoorde

arbeidsrelatie dat daardoor ontslag

onvermijdelijk is.

Een werkgever die ontslag voor

een werknemer aanvraagt op basis

van een verstoorde arbeidsrelatie

zal in het algemeen moeten aanto-

nen dat:

e er daadwerkelijk sprake is van
een verstoring;

e deze verstoring ernstig en duur-
zaam is;

e dat herstel van de relatie niet
meer mogelijk is.

H. Andere omstandigheden die
maken dat een werkgever rede-
lijkerwijs de arbeidsovereen-

komst niet kan laten voortduren.

Het moet dus gaan om andere
omstandigheden dan die van
ontslaggrond A tot en met G. Denk
daarbij aan detentie van de werk-
nemer of het ontbreken van een
werk- of verblijfsvergunning.

Meneer Brouwer krijgt na de over-
name veel kritiek op zijn functio-
neren en verschillende waarschu-
wingsbrieven volgen. Wij voeren
namens meneer Brouwer verweer
tegen de waarschuwingsbrieven.
Dan dreigt de werkgever met ont-
slag! Wij gaan met de werkgever in
gesprek en hij blijkt inderdaad wel
een punt te hebben als hij stelt dat
meneer Brouwer misschien niet
op alle fronten even goed functio-
neert. Maar de werkgever kan wel
verweten worden dat hij meneer
Brouwer niet heeft aangeboden om

met wat begeleiding zijn functio-
neren te verbeteren.

Meneer Brouwer heeft ook nooit
echt scholing gehad voor zijn
functie. Door het in de praktijk
aan te pakken heeft hij zich alles
eigen gemaakt. De nieuwe eige-
naar stelt hogere eisen. Meneer
Brouwer doet zijn uiterste best
maar kan daar niet echt aan vol-
doen. Ondanks het feit dat meneer
Brouwer inderdaad wat fouten
heeft gemaakt - 0.a. een rooster
dat niet goed was opgesteld en de
administratie van de voorraden
klopte niet helemaal - denken wij
toch dat de werkgever aan het
kortste eind zal trekken wanneer
hij een ontbindingsverzoek indient
bij de kantonrechter. Omdat, als je
naar eerdere uitspraken van rech-
ters kijkt, heel zwaar meeweegt of
een werkgever er wel genoeg aan

Meneer Brouwer is jaren werkzaam in een fastfoodketen. Hij heeft met de tijd
steeds meer verantwoordelijkheden gekregen en uiteindelijk is hij doorgegroeid
naar de functie van restaurantmanager. Na een overname van de vestiging
ontstaan er echter problemen. Hij schakelt ons in.

gedaan heeft om een werknemer
de gelegenheid te geven zich te
verbeteren. Of, als dat niet lukt,

te zoeken naar een andere, mis-
schien beter passende werkplek
binnen het bedrijf. En dat heeft de
werkgever niet gedaan, leggen we
aan hem uit.

De werkgever geeft zich niet
zomaar gewonnen en pleegt over-
leg met een juridisch adviseur, die
ons verhaal kan bevestigen. Hij
kiest eieren voor zijn geld en ziet
af van een procedure. Er wordt
een verbetertraject ingezet voor
meneer Brouwer, met begeleiding
en tussentijdse evaluaties. Meneer
Brouwer krijgt zelfs scholing in
computergebruik en administra-
tie. De laatste berichten zijn dat
hij met sprongen vooruitgaat en
blij is met de scholing en deze
nieuwe kans. |
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“Mijn vak is werkelijk het allerliefste wat ik doe.”

Beeld Ivo Geskus

s

Waarom ik het mooiste vak heb

Milton Verseput, hoofd-
sommelier bij De Vrienden
van Jacob in Santpoort

‘Op mijn eerste dag gooide ik een glas bier over een
Engelse gast heen. Vroeger dacht ik dat dat het allerergste
was wat je een gast kon aandoen. Niets is minder waar. Ik
heb nog nooit meegemaakt dat een gast hierdoor boos
werd. En ik heb een flink aantal liters wijn, bier en frisdrank
over schoten en in kragen gegoten zien worden. Zelfs hele
hoofdgerechten. 98% van de keren is het juist de gast die
het bedieningslid probeert te troosten of kalmeren. Het
verpest een broek, maar zelden een avond.

Ik heb een fascinerend vak waar mijn taak heel duidelijk is:
elke dag, elke lunch en elk diner moet ik het mijn gasten
naar de zin maken. Het is werkelijk het allerliefste wat ik
doe. Ik heb de mazzel dat ik in mooie zaken heb kunnen
werken met belachelijk goede gastpersonen en som-
meliers. En waarom waren ze zo goed? Omdat zij ook
vooral dachten: ik wil de gasten een megaleuke avond of
lunch bezorgen. Het is de essentie van ons vak. Ik vind het
oprecht belangrijk dat de gast lekker in zijn stoel zit. En
oprecht vervelend als gasten een slechte ervaring hebben.
Niet omdat mijn ego dan gekrenkt is, maar omdat in mijn
opdracht stond dat de gasten een leuke avond moeten
hebben. Als dat niet lukt, is dat een mislukking. Geen
enkele goede gastpersoon legt een slechte internetrecen-
sie zomaar naast zich neer en denkt: deze mensen wilden
gewoon zeuren. Het raakt altijd een gedeelte van je ziel,
hoe onterecht het soms ook is.

Omdat je letterlijk met ziel en
zaligheid werkt.

Ik begon deze column met de Engelse gast. Dat heeft een
reden. Toen ik deze man de volgende dag sprak hadden
we het nog even over het bierdebacle. [k bood nogmaals
mijn excuses aan. Hij lachte en zei: “You don't have to say
sorry. | can't be mad at someone who clearly likes his job.
Someone who clearly cares for his guests and | know for
sure that you went to bed last night thinking about my shirt
drained in beer. | can't give you the advice to not throw
beer at guests because you know that that's not a very
good thing to do. But what | can say is that you need to
care. Care about all of your guests just like you did care for
me right before and right after the beer incident. Because
when you care it means that you like your guests and it
means that you like you job."

Deze man heeft het fundament gelegd voor mijn carriére
en heeft mij duidelijk gemaakt dat ik mijn taken alleen kan
uitvoeren als ik daadwerkelijk geef om de gast. Ik me
betrokken voel bij de gast. Na 18 jaar in de horeca voel ik
me gelukkig nog steeds heel erg betrokken.” I
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Op de Werkvloer: Stichting Strandexploitatie Veere (SSV)

De gastheren van het Walcherse strand

>> Op het strand van Westkapelle haalt hoofd
strandwacht Erik om en om de vuilnisbakken

weg. Met de hulp van trekkerchauffeur Marc.
Trekkerchauffeur is een belangrijke baan binnen
SSV want Marc helpt alle strandposten en maakt het
werk van de teams fysiek minder zwaar. Nu zijn het
de vuilnisbakken die de winterstalling ingaan, maar
morgen moet hij misschien wel de 15 km plan-

ken weer zandvrij maken, of aangespoeld zeewier
opruimen. En verder is hij onmisbaar bij onderhoud,
tijdens opbouw en afbouw, want voor 1 november
moet alles van het strand gehaald zijn. Dan moet je
denken aan zo'n 1000 vuilnisbakken, maar ook ruim
21 toiletblokken en 100 douches.

Tekst Aafke Jochems
Beeld Ingmar Timmer

< FNV Recreatie-lid Robert liep enkele
jaren geleden dagelijks in Italiaanse
maatpakken. Toen werkte hij nog bij de
bank. En kijk hem nou eens, lekker buiten
en helemaal in zijn element als hoofd
strandwacht van het schoonste strand van
Nederland: voor de tweede keer op rij is
dat Oostkapelle. Als fervent watersporter
volgde hij zijn hart en koos voor het bui-
tenleven. "Toegegeven, er zijn niet zoveel
doorgroeimogelijkheden als bij een bank,
maar wat een vrijheid en variatie heb ik
nu! Strandwachten zijn best eigengereid
en dan is die vrijheid geweldig.”

< A Krijn begon als trekkerchauffeur en is 23 jaar later buiten-

dienstcoordinator. Hij coordineert 7 hoofdstrandposten met elk
een hoofd strandwacht en assistent. En heel wat seizoenskrach-
ten tijdens de zomer. Meestal studenten die zolang ze stude-

ren vaak elke zomer terugkomen. Het seizoen heeft Krijn het
ontzettend druk, in de winter besteedt hij zijn tijd aan onderhoud
en neemt hij uren op. Als hij dan op vakantie naar het buitenland
reist, gaat hij altijd naar een bestemming met... strand.

Komen we eens bij jou langs? Vinden jij en je collega’s het leuk als we eens bij jullie bedrijf langskomen voor deze
serie? Geef je op via redactie@fnvhorecabond.nl en wie weet sta je op deze plek in een volgende Horeca Info!

Eerder dit jaar sloot Stichting Strandexploitatie Veere (SSV) een bedrijfs-cao voor haar medewer-
kers - 15 vaste krachten en 150 seizoenskrachten - met FNV Recreatie. SSV beheert 7 strand-
posten tussen Vlissingen en Neeltje Jans, goed voor 35 km strand waar enorm veel toeristen op
afkomen. Wat doen die strandwachten en trekkerchauffeurs eigenlijk? De hele dag strand en zee
afturen op zoek naar mensen in nood? Robert, Erik, Marc, Krijn, Bas, Ben en Timme weten wel
beter. Ze hebben de mooiste buitenjob, maar ook toiletten schoonmaken hoort daar gewoon bij.

< Bas komt elk

seizoen weer terug.
Dit jaar was al zijn

negende seizoen.
Hij schildert de ver-
nieuwde strandpost
Vrouwenpolder

die uitkijkt op

de beroemde
Oosterschelde-
kering. Over een
week zit dit werk

erop en is hij weer
student.

< A > Bewakingsverplichting - mensen op strand en zee in de gaten
houden en nauw samenwerken met de Reddingsbrigade - is slechts
een onderdeel. Ook bijvoorbeeld verhuur van speciale rolstoelen
voor gehandicapten, strand, toiletten en douches schoonhouden,
badgasten te woord staan, het hoort er allemaal bij. Gastheerschap,
daar draait het om, zodat de gasten dit Zeeuwse strand waarderen en

de blauwe vlag kan blijven wapperen: een internationaal keurmerk dat
aangeeft dat het strand schoon en veilig is. |

< A Hoofd strandwacht Ben en assistent
Timme bemannen de post Zoutelande. Van
oorsprong is Ben bouwkundig ingenieur, al
bracht hij zijn vrije tijd vaak surfend en varend
door. Van zijn hobby heeft hij zijn werk kunnen
maken, vertelt hij. Tijdens het hoogseizoen
stuurt hij een team van 30 man aan, voorname-
lijk studenten tussen de 16 en 24 jaar met ver-
schillende bevoegdheden, van basic lifeguard
en EHBO tot en met lifeguard. Ben: "Om 10 uur
beginnen we met de bewakingsverplichting,
maar daarvoor checken we al het strand op

vuil en aangespoeld wier. En dan rennen we al
checkend over het strand. Zo blijven we fit."
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Waar bereik ik de bond?

FNV Horecabond, waaronder FNV Horeca, FNV Catering en FNV Recreatie vallen, is op werkdagen van
09.00 tot 17.00 uur bereikbaar voor leden via het centrale telefoonnummer:

(036) 535 85 95 (lokaal tarief)

Contributie 2017

Wij bieden verschillende lidmaatschapspakketten, zodat er altijd een pakket is dat Wil je veranderen van
bij je past. En wist je dat je contributie fiscaal aftrekbaar is, zodat je jaarlijks circa 40 lidmaatschapspakket

procent terug kunt krijgen via je werkgever? Hierdoor betaal je minder contributie. dan kan dat elk jaar
per 1 januari. Dat moet

je wel ruim voor die
datum schriftelijk aan
onze ledenadminis-
tratie hebben gemeld.
De contributie van
horeca- en catering-
leden die lid waren
voor 1 oktober 2010,
is afhankelijk van o.a.
leeftijd, het aantal uren
dat gewerkt wordt of
eventuele werkloos-
heid. Als eriets in
deze status verandert,
graag doorgeven aan
de ledenadministratie

Colofon
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Zeker! € 16,30 p/m
Met dit pakket kom je
nooit voor verrassingen te
staan wanneer het om je
werk en inkomen gaat. Je
krijgt, naast alle diensten
uit het basispakket, gratis
juridische hulp, ook als
advocaten en rechters je
pad kruisen.

Heb je een uitkering of
werk je minder dan 21 uur
per week, dan betaal je

Leerling € 8,20 p/m
Leerlingen mogen gebruikmaken van de
diensten uit het Zeker!-pakket, maar betalen
gedurende hun opleiding de helft van het
reguliere contributietarief.

Met alle vragen over werk en inkomen in horeca, recreatie en catering kunnen leden op dit nummer terecht. De mensen van
ons Voorlichtings- en Informatiecentrum zitten daar klaar om je vraag zo goed mogelijk te beantwoorden. Voor ingewikkel-
der zaken brengen zij je in contact met juridisch medewerkers en andere specialisten. Zoals de WAO/WIA-begeleiders die

je informeren over en ondersteunen in de voorbereiding voor een (her)beoordeling.

LET OP: voor niet-leden geldt een apart telefoonnummer: 0900 - 239 10 00 (€ 0,50 p/min). De telefoonnummers van de
voormalige regiokantoren van FNV Horecabond gelden niet meer.

Pinot Gris €5,20 p/m
Leden die de pensioengerechtigde leeftijd heb-
ben behaald, zetten we automatisch om naar
het Pinot Gris-pakket. Naast de voordelen die
zij al kenden, ontvangen de gepensioneerden

Vragen over je lidmaatschap

Heb je vragen over je lidmaatschap, wil je nieuwe leden opgeven of wil je een verhuizing en/of verandering in je werksituatie

speciale informatie over relevante onderwerpen.
doorgeven? Bel dan de ledenadministratie: 036 — 535 85 55. Uiteraard kun je ook online jouw wijzigingen doorgeven. Ga Horeca Info is een uitgave van €8,20 p/m. . . (0538) 95 B9 28
hiervoor naar je eigen accountpagina. Opzeggen kan uitsluitend door een brief te sturen onder vermelding van lidnummer Stichting FNV Pers in samenwerking
en reden van opzegging. Stuur de brief naar: FNV Horecabond, t.a.v. ledenadministratie, Postbus 1435, 1300 BK Almere. met FNV Horecabond: Basis €7,10 p/m

Louis Armstrongweg 100,
Postbus 1435, 1300 BK Almere

De basis voor iedereen die het belangrijk vindt collectief vertegenwoordigd te zijn. Als lid heb je inspraak
in de cao. Heb je algemene vragen over werk en inkomen, dan kun je terecht bij het Voorlichtings- en
Informatiecentrum. Thuis ontvang je de Horeca Info en je kunt gebruikmaken van gratis belastinghulp.
Daarnaast ontvang je korting op je ziektekostenverzekering en op producten & diensten. Heb je juridische
hulp nodig, dan kun je eerlijkarbeidsrecht inschakelen tegen een uurtarief van € 81 per uur excl. btw.

FNV Horecabond

Bezoekadres: Louis Armstrongweg 100, 1311 RL Almere.
Postadres: Postbus 1435, 1300 BK Almere. Telefoon: (036)
535 85 95 (lokaal tarief). E-mail: info@fnvhorecabond.nl.
Website: www.fnvhorecabond.nl.

Het hoofdbestuur van FNV Horecabond is bereikbaar op:
vereniging.collectief@fnvhorecabond.nl t.a.v. de secretaris.

Vertrouwenspersonen

Eric Vermaas (06 - 22 10 64 89) en Marijke Brands (06 - 52
34 27 16) zijn vertrouwenspersonen. Leden kunnen hen
bellen als ze een klacht hebben over ongewenst gedrag van
een bondslid tijdens een activiteit van de bond (dus niet voor
klachten over je werk!). |

Telefoon: (036) 535 85 95 (lokaal tarief)
Fax: (036) 536 33 97

E-mail: redactie@fnvhorecabond.nl
Website: www.fnvhorecabond.nl

Aansluitende rechtshulp vanaf € 10,04 per maand
Samen met ARAG Rechtsbijstand hebben we een rechtsbijstandsverzekering ontwikkeld die aansluit bij

ﬁbjj @ frv.horecabond de rechtshulp uit je lidmaatschap met onder andere een lage premie, geen eigen risico en dekking op
Q ) de gebieden verkeer, wonen en consument. Op deze manier ben je (afhankelijk van je pakket) volledig

aanvullend verzekerd.

Ledenvoordeel ﬁm

Haal alles uit je lidmaatschap

Ledenvoordeel FNV biedt FNV-leden exclusieve kortingen op allerlei producten en
diensten. Je geniet bijvoorbeeld het hele jaar door van onder andere deze voordelen:

Oplage: 23.000

[ ] (] ®
Ontvang een deel van je contributie terug! Nummer: 6 /2017
ISSN 0166-0624
Als lid van FNV Horecabond kun je gebruikmaken van een fiscale regeling en een deel van je vakbonds-
contributie terugvragen via je werkgever! Dit kan oplopen tot 40% van het bedrag dat je jaarlijks betaalt.
Je werkgever verrekent eenmalig de betaalde contributie met jouw brutoloon.

Hoofdredactie: Ben Francooy
Eindredactie: Aafke Jochems
Correctie: Evelyn Jongman
Beeld voorpagina: Lisa van Dijen -
Wat moet je doen? Movitch Productions
Je moet voor de laatste Beeld achterpagina: Ingmar Timmer « Flinke korting bij Zorgcollectief FNV/Menzis
loonbetaling van dit jaar aan » 5tot 20% korting op je vakantie met Kras

de salarisadministratie van Ontwerp: Angema Romijn, » 15% korting op geselecteerde Nibud-producten

Romijn Design, IJsselstein » Flinke korting op je energierekening bij

e 12% korting op alle cursussen en op-
leidingen bij NHA

« 10% extra korting bij Plutosport.nl

« WakaWaka Power+ tw.v. € 69,- cadeau

=4
&y

je werkgever doorgeven dat
Greenchoice

je gebruik wilt maken van de
contributieteruggaafrege-
ling. Overleg wel vooraf met
je werkgever of er voldoende
fiscale ruimte is. Je werkgever
heeft een bewijs van vak-
bondscontributie nodig. Dat
vind je op je accountpagina.
Ga naar www.fnvhorecabond.
nl, kies jouw sector en regis-
treer je of log in.

Nog vragen?

Bel (036) 535 85 85 of mail:
info@fnvhorecabond.nl. |

Dtp: Inger Bos, CLIB DTP
Druk: Ten Herkel

Abonnement voor niet-leden:
€ 30,- per jaar. Opgeven via
0900 -239 10 00 (€ 0,50 p/min)

Advertentietarieven:

hele pagina € 2000,
halve pagina € 1200,
kwart pagina € 625,
zesde pagina € 425,-.

Advertenties dienen drukklaar
aangeleverd te worden. |

bij openen van ASN bankrekening
* 10% korting op een fiets bij Matrabike

Uitgelicht

Je profiteert van collectieve korting op schadeverzekerin-
gen bij Univé die kan oplopen tot maar liefst 11%. Wanneer
je meerdere soorten schadeverzekeringen afsluit bij Unive,
krijg je extra pakketkorting op de totale premie. Dit kan
oplopen tot maximaal 10% korting bovenop jouw collec-
tief voordeel. Heb je hierbij hulp nodig? Kijk dan op unive.
nl/ledenvoordeelfnv of bel 0592 348 999.

Mis het niet. Kijk snel op ledenvoordeelfnv.nl. Wil je altijd op de hoogte zijn van alle voordelen?
Log in en meld je aan voor de nieuwsbrief!
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Functie:
Opleiding:
Vrijwilliger:
Hobby’s:

Iman de Witte

leidinggevende kok bjj strandpaviljoen De Haven van Renesse.
mbo toerisme, sociale hygiéne en interne koksopleiding bij Albron.
bedrijfscontactpersoon, lid cao-commissie en nu wordt Iman opgeleid tot vrijwillig vakbondsconsulent.

bier brouwen, gamen en drummen.

ﬁ@@ Toen een vorige baas

- met de noorderzon
vertrok en hem zonder maandloon en
vakantiegeld achterliet, besefte Iman
dat de bond hem had geholpen als

hij lid was geweest. Nu kon hij naar
zijn geld fluiten: "Het was een goede
les, ik werd meteen lid. Jaren deed ik
er niet veel mee, totdat een collega
me meenam naar de cao-commissie.

Hij had gemerkt dat ik niet tegen
onrecht kan, en dat klopt. Algauw
was ik bedrijfscontactpersoon en
kwamen collega’s bij mij met vragen
over hun werk. Dit jaar heb ik mee-
gedaan aan de Young Academy voor
jonge leden. Om kennis op te doen,
maar het was vooral ook gezellig en
leuk. Ik heb een groot netwerk kun-
nen opbouwen. Nu word ik opgeleid

tot vakbondsconsulent. Als ik dat
afgerond heb, ga ik leden helpen die
met vragen naar een vakbondshuis
komen. Ik leer er veel van en offer er
graag mijn vrije tijd voor op.”

Wil jij de volgende keer op deze plaats
vertellen waarom je lid bent? Laat het
weten via redact/e@fn\/horecabond.nl.|



