
Uitwerking congres ‘Van catering naar hospitality: samen verder’  

Van catering naar hospitality: samen verder, dat was het thema van het tweede 

congres (maandag 11 april 2022) voor de cateringsector. In navolging op het eerste 

congres vorig jaar zijn werknemers, werkgevers en opdrachtgevers wederom in 

dialoog gegaan over met name het onderhandelingsresultaat voor een nieuwe cao. 

Een cao die vanwege alle veranderingen in de sector nodig is voor de toekomst ervan.  

De belangrijkste conclusies, voortgekomen uit de dialoogsessies, zijn aan het einde van de 

dag gepresenteerd door de gespreksleiders. Hieronder vind je deze conclusies kort 

samengevat.  

• Reactie op het onderhandelingsresultaat 

Het resultaat wordt positief ontvangen. Een cao geeft rust en eenheid onder de sociale 

partners en geeft optimisme voor de toekomst. De samenwerking geeft vertrouwen dat in de 

sector een gelijk speelveld met dezelfde spelregels ontstaat. Wel zijn er nog zorgen: de 

consequenties voor werknemers zijn nog niet helemaal helder en het gevoel dat er wellicht 

een addertje onder het gras is zal moeten worden weggenomen.  

• Toelichting en duiding onderhandelingsresultaat 

Begrip en vertrouwen tussen werkgever en werknemer was een belangrijk thema op het 

vorige congres. Dit zal de komende tijd tot uiting moeten komen in heldere en uniforme 

communicatie naar de werknemers over de toekomstige cao.   

Werknemers willen eenduidige voorlichting over de mogelijke individuele gevolgen van de 

cao. Een uniforme rekentool die door alle werkgevers gebruikt wordt om bij een overstap de 

gevolgen inzichtelijk te maken, wordt gewaardeerd. Daarnaast is de wens om aandacht te 

houden voor een veilige werkplek en inspanning te verrichten om zoveel mogelijk 

werknemers te bereiken met de voorlichting.  Sociale partners hebben toegezegd om 

gezamenlijk op te trekken en werknemers te betrekken in de vervolgstappen.  

• Uitdagingen en kansen in het werk 

Betrokken zien dat het onderhandelingsresultaat perspectieven biedt voor werknemers om te 

groeien binnen de sector of indien nodig gezond de eindstreep te halen: het generatiepact 

wordt erg gewaardeerd.   

Ook de mogelijkheid om binnen de bedrijven aanvullende afspraken te maken, wordt gezien 

als een kans om meer nieuwe werknemers te kunnen aantrekken en huidige werknemers te 

behouden. Een aantal kanttekeningen: Blurring gaat verder dan horeca en catering, hoe zal 

dat eruit gaan zien? Ook hoopt men dat het personeelstekort daadwerkelijk met dit resultaat 

zal kunnen worden opgelost. De theorie is mooi, maar de praktijk kan weerbarstig zijn. Een 

goede monitoring en blijvende evaluatie zal nodig zijn om de uitdagingen in de sector het 

hoofd te kunnen bieden.   

• Opleiding en ontwikkeling 

Voor de inzetbaarheid en productiviteit van werknemers is het belangrijk dat zij zich kunnen 

blijven ontwikkelen. De afwisseling en flexibiliteit in werkzaamheden binnen de catering en 

hospitality vraagt om een breed opleidingsaanbod dat inspeelt op de behoeften van 

werknemers. Behalve vaardigheden en kennis m.b.t. foodservice en hospitality, zullen ook 

trainingen op het gebied van Nederlandse taalcursussen en automatisering nodig zijn. Er is 
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een sterke behoefte om naast online opleidingsaanbod, ook meer fysiek aanbod te 

ontwikkelen. Ontmoeten is immers ook leren.  

Het aantrekken van verschillende doelgroepen om te komen werken in de sector vraagt om 

een flexibele en creatieve aanpak van opleidings- en ontplooiingsmogelijkheden.  Betere 

afstemming met het MBO, interessante stage-mogelijkheden en het afgeven van 

startkwalificaties zijn opties om verder uit te werken.  

• Trots op de catering  

Tijdens het congres is meerdere keren naar voren gekomen dat een imagocampagne 

wenselijk zou zijn om het vak onder de aandacht te brengen en op deze manier nieuwe 

medewerkers aan te trekken (en huidige medewerkers behouden).  

 

 


