
Welkom op het Ledencongres van FNV Horecabond
27 mei 2024



Programma 
• Welkom – Ariane Blokzijl, dagvoorzitter
• Opening - Dick Koerselman, voorzitter FNV Horecabond
• Vaststellen verslag Ledencongres 27 november 2023
• Toelichting Jaarverslag- en rekening en decharge
• Verkiezingen: voorzitter 

Korte pauze en uitslag verkiezingen

• Blurring in hospitality - Gijsbregt Brouwer
• Rebranding FNV Horecabond

Lunch om 13.20 uur

• Start workshopronde 1 om 14.15 uur

Korte pauze en wisseling workshops

• Start workshopronde 2 om 15.30 uur

• Terugblik en afsluiting Ledencongres

Borrelbuffet & afscheid Dick Koerselman tot 18.30 uur



Ledencongres van FNV Horecabond
27 mei 2024



Jaarverslag FNV Horecabond 2023

• Er zijn geen vragen gesteld. Er staan geen vragen meer 
open.

Onderdelen jaarverslag

• Bestuursverslag
• Jaarrekening
• Overige gegevens

• Doel afleggen verantwoording en basis voor verlenen 
décharge bestuur



FNV Horecabond in 2023
Jaarverslag in hoofdlijnen
• Activiteiten en cijfers over 2023
• Ledenontwikkeling
• Inkomsten en uitgaven

Naar de toekomst toe
• Terug- en vooruitblik resultaat

Financiële baten en lasten
• Resultaat beleggingen 2023



Activiteiten in 2023

• Cao campagnes
• Looncheck in alle sectoren
• Beurzen, congressen, voorlichtingen en events
• Opzeglijn
• Contact over betaalachterstanden
• Uitbreiding telemarketing
• Optimalisering social media
• Opnieuw bezig met missie en visie 



Cijfers in 2023
Mooie cijfers
• Ledengroei van 1,7% naar 23.107 leden

• Groei betalende leden van 3,8% naar 22.039 leden

• Toename leads van 11% naar 39.946 leads

• Toename ledentevredenheid JZ naar 8,5

• Toename contacten van 4,2% naar 11.086

Aandachtspunten
• Hoge uitstroom (ondanks lichte daling van 3%)

• Verhouding pakket Zeker! en pakket Basis



Ledenontwikkeling 2023 

Inschrijvingen Uitschrijvingen Resultaat Ledenstand
Totaal 5.004 4.617 387 23.107

Horeca 4.351 4.000 351 18.543

Catering 366 367 -1 2.982

Recreatie 226 191 35 1.372

ZZP 61 59 2 210



Ledenontwikkeling 2018-2023
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Inkomsten in 2023

+ € 77.069,-



Uitgaven in 2023

+ € 407.661,-



Jaarrekening over 2023



Terug- en vooruitblik resultaat
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Opbouw eigen vermogen

• Continuïteitsbuffer
• Stakingskas
• Solidariteitsreserve
• Beleggingsbuffer
• Beleidsbuffer

• Totaal eigen vermogen



Ontwikkeling eigen vermogen
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COUNTUS.NL

FNV Horecabond

Jaarrekeningcontrole 2023



Inhoud

• De jaarrekeningcontrole

• Onderbouwing goedkeurend oordeel

• Belangrijkste thema’s jaarrekeningcontrole



Countus – jaarrekeningcontrole 
2023



Een goedkeurende verklaring

Evaluatie Interne Beheersing

Betaalproces

Personeelsproces

Ledenadministratie en 
facturatie

Controle jaarrekening
De goedkeuringstolerantie is bepaald op basis van 4,5% van 
totale lasten. 

Geen sprake van ongecorrigeerd verschillen. Er wordt binnen de 
goedkeuringstoleranties gebleven en heeft daarmee geen 
gevolgen voor ons oordeel.



Evaluatie interne beheersing

Evaluatie Interne Beheersing

Betaalproces

Personeelsproces

Ledenadministratie en 
facturatie

• Geen sprake van zelfstandige 
betaalbevoegdheid

• Functiescheiding tussen 
• Inkopen
• Registratie
• Betalingen klaarzetten
• Betalingen autoriseren

• Rollen en rechten sluiten aan op de functies 
van de betrokken medewerkers



Evaluatie interne beheersing

Evaluatie Interne Beheersing

Betaalproces

Personeelsproces

Ledenadministratie en 
facturatie

• Geen sprake van zelfstandige 
betaalbevoegdheid t.a.v. salarisbetalingen

• Functiescheiding tussen 
• Salarismutaties
• Registratie
• Betalingen klaarzetten
• Betalingen autoriseren

• Rollen en rechten sluiten aan op de functies 
van de betrokken medewerkers



Evaluatie interne beheersing

Evaluatie Interne Beheersing

Betaalproces

Personeelsproces

Ledenadministratie en 
facturatie

• Functiescheiding tussen 
• Mutatie-bevoegdheid ledenadministratie
• Registratie in financiële administratie
• Debiteurenbeheer
• Bankontvangst

• Rollen en rechten sluiten aan op de functies 
van de betrokken medewerkers



Doorontwikkeling van CRM-tool 

De post immateriële vaste activa bestaat met name uit de 
nieuwe Customer Relationship Management tool (CRM-tool). 

De tool is in het boekjaar doorontwikkeld. Met de 
ontwikkeling van de tool was in 2021 en 2022 al een 
investering gemoeid van ca. € 500k. In 2023 heeft een verdere 
investering plaatsgevonden ad €62k. De daling in de 
boekwaarde wordt veroorzaakt door de reguliere afschrijving.

Belangrijkste thema’s 
jaarrekeningcontrole

https://mediacode.nl/cases/webdesign-webdevelopment-widgets-interactie-fnv-horecabond


Positieve beleggingsresultaten

De beleggingsportefeuille is over het afgelopen jaar rendabel 
gebleken. Over 2023 is een positief beleggingsresultaat 
behaald. Onttrekkingen worden gebruikt ter dekking van de 
bedrijfsvoering.

Beleggingsresultaat: EUR 3.310k (positief)

Onttrokken: -/- EUR 500k (negatief)

Vastgesteld dat de beleggingen aansluiten op de rapportages 
van de achterliggende fondsen.

Geen beleggingen in Rusland.

Belangrijkste thema’s 
jaarrekeningcontrole



De reorganisatie(voorziening) is afgelopen

In augustus 2019 heeft FNV Horecabondbond, na verkregen
advies van de ondernemingsraad, een besluit genomen dat
inhield dat de werkorganisatie anders zou worden ingericht en
waarbij concreet arbeidsplaatsen zouden komen te vervallen.
Voor deze reorganisatie heeft FNV Horecabond een Sociaal
Plan afgesproken met de vakbond voor personeel van FNV en
aangesloten bonden.

2023 was het laatste jaar waarvoor de afspraken zijn gemaakt 
en voor de toekomstige uitbesteding van juridische dossiers 
zijn er principe afspraken gemaakt. Deze af te rekenen 
bedragen zijn schriftelijk overeengekomen en daarmee 
geclassificeerd als schuld i.p.v. voorziening. De totale 
afrekening betreft € 1.159k.

Belangrijkste thema’s 
jaarrekeningcontrole



Baten in lijn met begroting

• De baten over boekjaar 2023 zijn met € 4.758k nagenoeg 
gelijk aan voorgaand jaar, waarmee de baten over 2023 
eveneens in lijn liggen met de gestelde begroting.

• Uit detailcontroles en analyses blijken geen 
bijzonderheden:

• Aantal leden ledenadministratie versus aantal leden 
gefactureerd; Geen materiele verschillen.

• Aantal leden per pakket maal tarief = contributie 
baten; Geen materiele verschillen.

• Analyse aantal betalende versus gratis leden per 
pakket; Verhouding in lijn met voorgaand jaar.

• Analyse ontwikkeling aantal leden per pakket per 
periode. Stabiel, geen opvallende fluctuaties.

Belangrijkste thema’s 
jaarrekeningcontrole



De financiële positie

De financiële positie is gezond.

Eigen vermogen € 28.810k
Resultaat 2023 € 2.595k
Exploitatieresultaat € -714k 

Het resultaat is met € 8.175k gestegen ten opzichte van 2022.
Dit wordt hoofdzakelijk veroorzaakt door het positieve
beleggingsresultaat van € 3.310k t.o.v. €4.789k negatief in
2022.

Het negatieve exploitatieresultaat is verder afgenomen tot € -
/- 714k. Hiermee is ruimschoots voldaan aan de gestelde
begroting voor 2023, welke uitkwam op een resultaat van € -/-
1.199.

Belangrijkste thema’s 
jaarrekeningcontrole



COUNTUS.NL



Vragen?



Toelichting verlenen décharge gevoerde beleid

Met het verlenen van décharge aan het Bestuur voor het gevoerde 
beleid zegt het Ledencongres feitelijk dat het Bestuur haar taken naar 
behoren heeft vervuld. 

Het effect van het verlenen van décharge is dat de leden van het Bestuur niet 
later door de vereniging persoonlijk aansprakelijk kunnen worden gesteld voor 
het gevoerde beleid: zij hebben daarover aan het Ledencongres 
verantwoording afgelegd en het Ledencongres heeft dat geaccepteerd.

Er zijn vooraf geen 
vragen ontvangen 
over dit onderwerp.



Vaststellen Jaarrekening 2023

Het Ledencongres stelt de jaarrekening 
voor het jaar 2023 vast. 



Verlenen décharge gevoerde beleid

Het Ledencongres verleent décharge 
aan het Bestuur voor het gevoerde 
beleid over 2023.



Verkiezing FNV Horecabond

• Voorzitter

Telcommissie: twee leden



Stemformulier verkiezing

□ voor □ tegen □ onthouding

Geef aan of je voor of tegen stemt of je onthoudt van stemming 
(Let op: 1 vakje aankruisen!)



Kandidaat voorzitter – termijn 4 jaar

Edwin Vlek (38 jaar)

Loopbaan: op zijn 16e gestart in de horeca van keukenhulp tot F&B 
Manager. In 2016 hoofdbestuurder geworden en in 2017 
sectorbestuurder horeca bij FNV Horecabond. 

“Een voorzitter is slechts één belangrijk onderdeel van de vereniging. Uiteindelijk kan 
een vereniging alleen bestaan bij voldoende leden. Mijn allerhoogste prioriteit ligt dan 
ook bij het gezamenlijk werken aan een beweging waar je bij wil horen. Zodat we er 
samen voor kunnen zorgen dat werken in de gastvrijheidsbranche blijvend loont.”



Stemformulier verkiezing

□ voor □ tegen □ onthouding

Geef aan of je voor of tegen stemt of je onthoudt je van stemming 
(Let op: 1 vakje aankruisen!)



Ledencongres van FNV Horecabond
27 mei 2024



Uitslag verkiezing

• Voorzitter FNV Horecabond



Blurring in hospitality - Gijsbregt Brouwer



Rebranding FNV Horecabond

1. Blurring onderdeel van steeds veranderende wereld

2. Waarin wij duidelijke ambities hebben voor de komende jaren

3. Samen met leden gekeken wat het 
kernverhaal is van FNV Horecabond



Rebranding FNV Horecabond 

• Wat is (re)branding

• Groep actieve leden en groep collega's 
van verschillende afdelingen

• In plaats van een dik boekwerk een 
kort en overzichtelijk ‘Canvas’ waarin 
ons merk duidelijk wordt omschreven 
en dat je altijd kunt raadplegen



Rebranding FNV Horecabond
Waarom doen wij wat we doen?
Wij zijn er voor alle mensen die actief zijn in de gastvrijheidsbranche met advies en 
ondersteuning en maken ons hard voor een volwassen sector waar iedereen een goede beloning 
krijgt.

Welke visie hebben wij?
De gastvrijheidsbranche is een volwassen en serieuze branche waarin mensen bestaansrecht 
hebben en met passie, plezier en trots leren en werken.

Welk gedrag laten wij zien?
Elke dag vergroten wij zichtbaar de beweging die opkomt voor de belangen en rechten van alle 
werknemers in de gastvrijheidsbranche.

Wat is onze belofte?
Samen zorgen wij ervoor dat werken in de gastvrijheidsbranche blijvend loont.



Rebranding FNV Horecabond
Vervolgstappen

• Verhaal uitgekomen, gaan we mee aan de slag: werkgroepen

• Kleine zaken als kleurgebruik, beeldgebruik etc.

• Grote zaken statuten, naam en website

• Tussentijdse update waar nodig



Workshops

Rondleiding
Dierenpark Vervaging 

grenzen
Alles over 
cocktails

Workshopronde 1: 14.15 – 15.15 uur

Workshopronde 2: 15.30 – 16.30 uur

Dierentuin Suite Salon



Lunch



Workshops

Rondleiding
Dierenpark Vervaging 

grenzen
Alles over 
cocktails

Workshopronde 1: 14.15 – 15.15 uur

Workshopronde 2: 15.30- – 16.30 uur

Dierentuin Suite Salon



Koffiepauze en wisselronde



Terugblik Ledencongres



Bedankt voor je bijdrage vandaag!
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