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 Notitie  

Datum 
12 januari 2017  
Aan 
Deelnemers Ledencongres  

Van 
Hoofdbestuur 
Status 

Ter bespreking 
Onderwerp 

Uitwerking Manifest “De kracht van samenwerking”/1701015/BB/CdK 

 

1. Inleiding 

Na het Ledencongres van 4 november 2016 is het Manifest “De kracht van samenwerking”, 

dat inhoud geeft aan de nieuwe strategie van FNV Horecabond, opgesteld en aan de 

deelnemers toegestuurd (zie congresbundel).  

De basis voor de nieuwe strategie is de essentie van het vakbondswerk: leden en niet leden 

organiseren omdat collectieve kracht het grootst is. De bond als ‘zaakwaarnemer’ bereikt 

minder dan wanneer de werknemers zelf in actie komen, met steun van die vakbond. Er ligt 

namelijk ook een verantwoordelijkheid bij de werknemers. Door betrokkenheid tonen bij de 

bond en zelf de verantwoordelijkheid over hun (werkzame) leven te leren nemen groeit het 

bewustzijn van de eigen en de collectieve kracht.  

Werkgevers en werknemers moeten samenwerken en niet tegenover elkaar staan én de 

misstanden in de sector moeten harder aangepakt worden. 

 

Dit alles betekent wel dat de zichtbaarheid op de werkvloer vergroot zal moeten worden en 

het netwerk van actieve leden uitgebreid. De zichtbaarheid kan vergroot worden door meer 

in de regio’s aanwezig te zijn en bijvoorbeeld aan te sluiten bij vakbondshuizen van de FNV. 

Tegelijkertijd vereist het laten zien van je gezicht op de werkvloer meer oriëntatie op bedrijf 

en sector en minder op (sector)overleg. De inzet van actieve leden is elementair. Actieve 

leden in de regio’s die werknemers in de bedrijven bezoeken of huisbezoeken afleggen bij 

werknemers zodat ze vrij kunnen spreken. Zonder een goed en geschoold netwerk van 

actieve leden lukt het maken van die vuist niet.  

 

Vergroting van samenwerking en afstemming met andere ‘stakeholders’ zoals partnership 

met ondernemingsraden, nauwe samenwerking met onderwijs en opleidingsinstituten, SVH, 

invloed op lokale en regionale politiek (drank- en horecawet) behoort zeker ook tot de 

mogelijkheden / uitdagingen.  

 

Zaken die collectief worden gerealiseerd moeten via individuele belangenbehartiging worden 

gewaarborgd. Omgekeerd zijn structurele individuele problemen een signaal om collectief 

zaken te gaan regelen.  

Ondersteuning bij problemen op het werk en betere arbeidsvoorwaarden zijn de eerste twee 

redenen waarom mensen lid blijven van een vakbond (Bron: internationaal onderzoek uit 

2008 onder vakbondsleden over waarom zij lid van een vakbond blijven). 
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Een grotere en uitgebreidere focus op maatwerk en klantgerichtheid. Duidelijk zichtbaar 

maken van maatwerkproducten en diensten en gericht op een renderende prijsstelling met 

ledenvoordeel. Leden verwachten een hoog serviceniveau, persoonlijke benadering en hoge 

kwaliteit van dienstverlening en snelle service. Het doel: FNV Horeca als een autoriteit van 

kennis en dienstverlening, waar je moet zijn als je je wilt ontwikkelen in je vak, goede 

bescherming nodig hebt en waar de juridische dienstverlening van hoge kwaliteit is.  

2. Het Manifest in mogelijke actiepunten.  

 

De nieuwe strategie omvat vier strategische resultaatgebieden die hieronder verder worden 

uitgewerkt: 

1. Fatsoenlijke arbeidsvoorwaarden voor iedereen 

Herkennen van toegenomen verschillen in behoeften en belangen. Richten op collectief 

basispakket met ruimte voor differentiatie in de vorm van aanvullende afspraken gerelateerd 

aan de branche, functie, lokale situatie en de persoon. 

 

Mogelijke actiepunten *:   

 Opstellen collectief basispakket arbeidsvoorwaarden FNV Horeca 

 Ontwikkelen model arbeidsovereenkomst met checklist  

 Ontwikkelen stagecontracten 

 Informatie over arbeidsvoorwaarden in flyers of folders 

 Opstellen Checklist Arbeidsvoorwaarden (tbv onderhandelingen) 

 Handboek “Aan het werk”, voor leerlingen en nieuwkomers in de sector  

 Oriëntatie op en vaststellen van deelsectoren en doelgroepen (flexwerkers, leerlingen, 
reguliere/structurele banen, hotels, fastfood, cafés Amsterdam enz) 

 Ontwikkelen plan van aanpak afsluiten cao’s of arbeidsvoorwaardenafspraken/-
reglementen per deelsector 

 Campagne: fatsoenlijke arbeidsvoorwaarden is ook goed voor de werkgevers 

 Naleving van de gemaakte afspraken organiseren 

 Naleving Arbo - catalogi 

 Ondersteunen en betrekken OR leden bij arbeidsvoorwaardenafspraken 

 Meldpunt misstanden horeca inrichten  

 Pensioeninformatie en –advies organiseren ism de FNV 

 Aansluiten bij campagne Y&U: Vast en Zeker 

 Ontwikkelen eigen inzet op “duurzame flexibilisering” 
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2. Zichtbaarheid vergroten 

Collectieve kracht laten zien, door actief betrokken leden. Zichtbaar op de werkvloer, in 

regio’s, bedrijven en op scholen. Uitbreiden netwerk actieve leden. Doelgroepgerichte 

benadering, lokaal en regionaal binding met werknemers vergroten.  

 

Mogelijke actiepunten*: 

 Ontwikkeling regionaal vakbondswerk met als doel zichtbaarheid op de werkvloer en het 
aantal contactmomenten met (potentiële) leden te vergroten 

 Organiseren van regionale spreekuren in spreekuurlocaties of vakbondshuizen FNV 

 Organiseren van collectief sociaal netwerken per doelgroep op regionaal niveau (doel: 
positief verbinden, ondersteunen, niet alleen obv onvrede). Organisatie op het vak / 
beroep. Niet óver medewerkers maar mét! Organiseren van horecaborrels in steden. 

 Benoemen ambassadeurs (met promotie taak) 

 Ontwikkelen, werven en inzetten van nieuwe functies voor leden (leden helpen leden), 
zoals bijvoorbeeld consulenten/vraagbaak in de bedrijven, consulenten regionaal 
spreekuur, promotiekader / ambassadeurs 

 Opstellen opleiding- en begeleidingsprogramma voor het netwerk actieve leden 

 gericht op vakbondswerk en organiseren leden op de werkvloer (netwerken) 

 op het voeren van individuele gesprekken / intake juridische dienstverlening 

 begeleiding OR kader (in platforms) 

 Opstellen opleiding- en begeleidingsprogramma (potentiële) leden 

 Weerbaarheidstrainingen, opkomen voor je rechten  

 Young Academy 

 Vak gerelateerde workshops (met certificaat) 

 Uitbreidingsplan voorlichting op scholen en opleidingen 

 Werven bij de eerste baan, goede beroeps- en vakinformatie, herkenbaarheid en 
relevantie voor leden.  

 Maar ook plan voor dichthouden van de achterdeur ...  

 Communicatie gericht op de relevantie voor een bepaalde doelgroepen/deelsectoren, 
thema’s (duurzame inzetbaarheid) door inzet ‘content marketing’ 

 Samenwerken (samen sterker) als kernboodschap 

 Transparant en eenvoudig gebruik van alle beschikbare sociale media en 
mogelijkheden tot interactief communiceren. 

 App FNV Horecabond verder door ontwikkelen 

 Ook app voor gasten ontwikkelen 

 Upgrade website en meer interactie op sociale media (vloggen) 

 Samenwerking zoeken met andere Facebook pagina’s als #HBL (bereik van 
250.000 medewerkers) 

 Ontwikkelen van campagnematige, mediagerichte, creatieve acties, gericht op 
doelgroep/deelsector, waarbij samenwerking gezocht kan worden met andere 
maatschappelijke organisaties zoals studentenvakbonden, alternatieve 



4 
 

solidariteitsnetwerken (als Vloerwerk) waardoor de positieve kant van de bond wordt 
benadrukt en de gasten aan ons bindt. 

 Meedoen aan FNV Campagne Zo werkt Nederland (in de horeca). 

 Organiseren van bijeenkomst voor leden focusgroepen, nieuwe leden  

 Jaarlijkse organiseren van een food-festival (oid) 

 

3. Werken aan vakmanschap 

Collectief beleid moet ontwikkelen op scholing en opleiding. Nadrukkelijk, maar zeker niet 

alleen, gericht op jongeren. Medewerkers in alle drie de sectoren moeten de kans krijgen 

zich verder te ontwikkelen tot vakbekwame, servicegerichte medewerkers die op niveau 

kunnen presteren. 

Mogelijke actiepunten*: 

 Beleid ten aanzien van opleidings- en scholingsmogelijkheden opnemen in 
arbeidsvoorwaardenregelingen 

 In samenwerken met leermeesters 

 Inzet in SBB, kenniscentra en sectorkamer (zie congresnotitie: Inzet en 
betrokkenheid vakbonden bij MBO)) 

 Belang van vakopleidingen uitdragen (horeca biedt veel tijdelijk werk aan 
jongeren/studenten met andere opleiding/vak) 

 In samenwerking met SVH / MBO en HBO’s  onderzoeken van mogelijkheden voor 
ontwikkelen opleidingsadvies en individuele training gericht op vak ontwikkeling 
(Webinars) en opleidingen leidinggevenden (waarmee keurmerk goed 
werkgeverschap is te verdienen) 

 Aanbieden individuele loonbaanbegeleiding (FNV) en Personal Mapping, workshop 
cv maken, sollicitatietrainingen, Nederlands, (workshop vouchers te verdienen bij 
aanbrengen nieuw lid + keurmerk goed werkgeverschap te verdienen) 

 
 

4. Gezamenlijk belang werkgevers en werknemers 

FNV Horecabond start de dialoog en zoekt de samenwerking met werkgevers en 

werkgeversorganisaties op, op regionaal en sectoraal niveau om te werken aan een gezonde 

sector en misstanden aan te pakken.  

Actiepunten: 

 Cultuur van samenwerking en communicatie uitdragen (intern en extern), i.p.v. 
onderhandelen en verdedigen 

 Aansluiting zoeken bij (regionale collectieve) sociale netwerken, samen inspirerende 
toekomst visie op sterke en sociaal rechtvaardige horeca ontwikkelen 

 Ontwikkelen van een werkgeversbeoordeling of keurmerk 

 Themagerichte samenwerking zoeken met afdelingen KHN, leermeesters, hotello’s 

 Zoeken naar best practices (de liefde moet van beide kanten komen), zoals de 
horecawerkgever van het jaar 2016 uitnodigen voor thema bijeenkomst mmv 
bijvoorbeeld Wouter Verkerk. 

 

* In willekeurige volgorde 


